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AKP iktidarninda ilk Kez Kazanilan CHP'li Belediyelerden

Beklentiler ve Memnuniyet Arastirmasi Raporu -
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SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

Metodoloji

Arastirma; Panaliz Arastirma tarafindan, SODEV adina yiirutiilmistdir.

Zamanlama : Eyliil 2024

Veri toplama yontemi : CATI (Bilgisayar Destekli Telefon ile Anket)
Orneklem : %95 giiven araliginda %3 hata payi ile 1067 goriisme
Ornekleme yontemi : Tabakali tesadiifi drnekleme

8 biiyiiksehiri temsilen yas, cinsiyet, egitim ve il
niifusu dagilimi ile il bazinda son yerel secim parti
tercihleri gozetilmistir.

Ortalama goriisme siiresi : 8,5 dakika
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= Demografik Dagilim Py

P

| Kadin | Erkek

Cinsiyet | 50,2 | 498
| 18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 |65ve uzeri
| 13,3 | 20,6 | 216 | 18,6 | 13,4 | 126
| Lise alti | Lise | Lisans ve Uzeri |
| 42,5 | 30,2 | 27,4 |

5
Arastirmamizda demografik dagilimlar niifus dikkate alinarak gergeklestirilmistir.
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SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

[ J - @
] S
I I D q g I I I m I ‘ Tabakal Orneklemeye Goére Dagilim

2019 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yénetimi CHP’ye Gegen iller

Istanbul Mersin
%47,2 %5,8

Denizli
%3,3

2024 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

6
Arastirmamizda il dagilimi nifus yogunlugu dikkate alinarak gergeklestirilmistir.
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SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

2024 Yerel Secim Parti Dagilimi

2019 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yénetimi CHP’ye Gecen iller

Adana Ankara istanbul Mersin
cHp [ 3+ cHp [ /6> cHp [ 3o cHp [ 54
AK Parti 27,4 AK Parti 24,3 AK Parti 30,3 MHP 23,7
oy.. N 235 oy.. I 207 oy.. |l 2038 oy.. | 213
Diger 5,5 Diger 3,7 Diger 4,0 Diger 6,3
pEm |J 4,2 YRP | 2,4 YRP | 2,0 iviParti | 1,6
iviParti || 2,8 Zafer Partisi | 1,2 Zafer Partisi | 1,6 YRP | 0,9
YRP | 1,4 iviParti | 0,7 DEM | 1,6 Zafer Partisi | 0,8
Zafer Partisi | 1,0 DEM | 0,6 i Parti | 0,5

Arastirmamizda yerel secim parti dagilimi il bazinda oy sayilari dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
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=—=2024 Yerel Se¢im Parti Dagilimi ¥

2024 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yénetimi CHP’ye Gecen iller

Balikesir Bursa Denizli Manisa
ctvr [ 203 ctr [ 3.0 ctr [ 32 cie | /s ¢
AK Parti 32,3 AK Parti 29,0 AK Parti 30,9 MHP 23,7
oy.. | 16,8 oy.. ||l 212 oy.. |l 16,6 oy.. |jlj§ 151
Diger 4,7 Diger 5,5 Diger 6,1 Diger 8,1
ivirarti | 2,4 YyrRp ] 3,7 ivirarti JJ 3,7 ivirarti ] 3,9
YRP | 1,7 iviParti | 1,7 YRP | 2,3 vRe | 2,8
Zafer Partisi |0,7 Zafer Partisi |1,6 Zafer Partisi |1,3 Zafer Partisi |0,8
DEM | 0,7 DEM | 1,2 DEM | 0,9

Arastirmamizda yerel secim parti dagilimi il bazinda oy sayilari dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
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=—=2024 Yerel Se¢im Parti Dagilimi ¥

Toplam Parti Dagilimi

40,6
26,0
20,5
4,6
- 2,5 2,2 1,2 1,2 1,1
_ | | I
CHP AK Parti Oy kullanmadim Diger MHP YRP Zafer Partisi DEM iYi Parti

Arastirmamizda yerel secim parti dagilimi il bazinda oy sayilari dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
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- Belediye Memnuniyeti ¥

Demografik Kirilim

i By

SORU: ...

Toplam 3,2 30,0
Kadin 3,2 28,7
Erkek 3,2 31,3
18-24 3,5 18,3
25-34 3,3 26,4
35-44 3,1 34,3
45-54 2,9 39,4
55-64 3,2 34,3

65 ve lzeri 3,6 22,4
Lise alti 3,1 34,9
Lise 3,2 26,7
Lisans ve lizeri 3,3 26,0
Aritmetik ~ 1ve?2

ortalama  toplami

8 Bliyuksehir Belediyesi’nden Memnuniyet % n

238 LR
Cinsiyet Bazinda Dagilm %

229

T . 461

Yas Bazinda Dagilm %

99 | 254 [

T 245 R

21,7 239 RN

268 17,2 36,9

231 N

9,0 | 59,7
Egitim Bazinda Dagilim %

223 | 254 X

22,7 26,0

26 EETE

B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves

toplami

Blyuksehir Belediyesi’'nden ne derece memnunsunuz?

S@DEV

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI
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- Belediye Memnuniyeti

Il Kirillimi
M n 8 Blyliksehir Belediyesi’nden Memnuniyet % n
Toplam 32 30,0 238 LR
2019 Degisimliiller 3,2 31,3 243 TR
2024 Degisimliiller 3,3 254 RN 203 [ETE
2019 Degigimlilller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller Bazinda Dagilim %
adna 33 a5 Py
Ankara 3,4 24,5 14,6 56,8
istanbul 30 353  [HEEZIEN 40,9
Mersin 37 194 62,9
2024 Degisimliiller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller Bazinda Dagilim %
Balikesir 3,3 22,2 m 42,2
Bursa 33 245 51,9
Denizli 34 20,0 54,3
: Manisa 3,2 34,0 42,0
g:ittar};?:: tiglzril B Hi¢c memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum ti;i:ql

SORU: ...

Blyuksehir Belediyesi’'nden ne derece memnunsunuz?

[

wn
O
m
<

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI
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- Belediye Memnuniyeti ¥

Secmen Kirilimi

8 Blylksehir Belediyesi’nden Memnuniyet %

N K3 3

Toplam 32300 BT
cHP segmen s 83 s e

AKP + MHP Se¢meni 2,4 53,3 22,4
2019 Degigimli lller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller Bazinda Dagilim %

CHP Secmeni 4,1 7,6 4,1 44,7 76,8

AKP + MHP Se¢meni 2,3 59,1 39,1 7,7 18,3
3 2024 Degisimlilller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %
CHP Segmeni 30 108 [N 366 K

AKP + MHP Secmeni 3,0 33,3 17,4 13,0 36,2
.................................................................. B

ortalama toplami toplami

13

SORU: ... Blyiksehir Belediyesi’'nden ne derece memnunsunuz?
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— Memnuniyet

8 Blyuksehir Belediyesi’'nden Memnun Olma Sebepleri %

Belediye calisiyor / Hizmet ediyor [N 36,0
Genel olarak memnunum [ 16,2

ihtiyag sahiplerine yardimlar yapiliyor [l 9,2 Kres yapimi | 1,0
Halki dinliyorlar / Halk ile igice [l 8,4 Kent lokantalari | 1,0
Cevre temizligi Il 5,8 Herkese esit davraniliyor | 1,0

Ulasimiyilesti M 4,8
Seffaf / Durlst hizmet M 4,2
Yol calismalari W 3,2

Park, bahce ve yesil alanlarin arttirnlmasi | 0,8
Pazar yerleri | 0,6

Siyasi gérislerini begeniyorum Wl 2,8 Hizli calisiyorlar | 0,6

Sokaklar giizellesti W 2,6
Altyapi gcalismalart | 2,2
Calmiyor 1 1,8 Kentsel dénisim | 0,4

Sorunlar ¢éziiliyor | 0,4

Annekart | 0,4

Sosyal etkinlikler / aktiviteler | 1,6

Bilmiyorum/Fikrim yok %2,0
Diger %4,0

14

SORU: Memnun oldugunuzu belirttiginiz ... Buytksehir Belediyesi’nden memnun olma nedenleriniz nelerdir? .
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SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

— Memnuniyet ¥

... BlyUksehir Belediyesi’nden Memnun Olma Sebepleri %

2019 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

Adana Ankara Istanbul Mersin
Belediye calisiyor [ 46,9 ihtiyac sahiplerine yardimlar [l 22,9 Belediye calisiyor [ 34,0 Belediye calisiyor [N 48,7
Genel olarak memnunum [l 18,8 Belediye calisiyor [l 19,3 Genel olarak memnunum [l 21,8 Cevre temizligi [ 20,5
Yol calismalari ] 12,5 Genel olarak memnunum [l 13,8 Ulagim iyilesti [l 9,2 ihtiyag sahiplerine yardimlar | 10,3
Altyapi calismalari [l 9,4 Halki dinliyorlar / Halk ile... | 10,1 Halki dinliyorlar / Halk ile... [l 7,3 Sokaklar giizellesti [ 7,7
Cevre temizligi [l 9,4 Seffaf / Diriist hizmet [l 9,2 ihtiyag sahiplerine yardimlar [ 5,3 Yol calismalari | 7,7
: Balikesir Bursa Denizli Manisa
Belediye calisiyor [ 57,9 Belediye calisiyor [ 45,5 Belediye calisiyor [N 52,6 Belediye calisiyor [ 42,9
Halki dinliyorlar / Halk ile... [l 21,1 Genel olarak memnunum [l 9,1 Halki dinliyorlar / Halk ile... Jll} 15,8 Genel olarak memnunum [ 28,6
Yol calismalart ] 5,3 ihtiyag sahiplerine yardimlar  [l| 9,1 Genel olarak memnunum [l 10,5 Halki dinliyorlar / Halk ile... [l| 9,5
Genel olarak memnunum | 5,3 Halki dinliyorlar / Halkile... | 7,3 Cevre temizligi [l 10,5 Cevre temizligi || 4,8
Ulagim iyilesti ] 5,3 Siyasi goruslerini... ] 5,5 Kres yapimi JJ 5,3 Siyasi goruslerini... || 4,8

2024 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

15

SORU: Memnun oldugunuzu belirttiginiz ... Buytksehir Belediyesi’nden memnun olma nedenleriniz nelerdir? .



— Memnuniyetsizlik

8 Blyuksehir Belediyesi’'nden Memnun Olmama Sebepleri %

Hizmet yok / Calisma yok [N 33,3

Ulasim yetersiz [N 12,3
Cevre kirliligi 1M 6,9
Bozuk yollar M 6,5
Bir sebebi yok genel olarak memnun degilim [l 6,2
Yapilanzamlar M 5,6
Trafik W 4,8
Copler toplanmiyor M 4,6
Altyapi koti / yetersiz [l 4,2
ihtiyac sahiplerine yardimlar yetersiz Wl 3,5
Yapilan ¢alismalar ¢ok yavas ilerliyor / Calismalar uzun striyor W 2,8
Verilen sozler tutulmuyor J 2,5

Park, bahge ve yesil alan yetersiz | 2,1

SORU: Memnun olmadiginizi belirttiginiz ... Blyuksehir Belediyesi’'nden memnun olmama nedenleriniz nelerdir? .

Kalabalik | 1,9

Denetim eksik || 1,8

Kentsel déniisiim yavas | 1,6

ilaclama yetersiz / kéti | 1,6

Su / Elektrik kesintileri | 1,1

istihdam yetersiz | 0,7

Cevre diizensizligi | 0,5

Sosyal aktiviteler / etkinlikler yetersiz | 0,5

Otopark sorunu | 0,4

Bilmiyorum/Fikrim yok %4,1
Diger %6,9

0 |S@DEV

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI
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- Memnuniyetsizlik -

... BlyUksehir Belediyesi’'nden Memnun Olmama Sebepleri %

2019 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

Adana Ankara Istanbul Mersin
Hizmet yok / Caismayok [ 26,3  Hizmetyok/Calismayok | 32,5 Hizmet yok / Cahsma yok [l 25,5 Hizmet yok / Caisma yok [Ji] 17,4
Bozukyollar [} 17,1 Genel olarak memnun... Jj 9,6 Ulagim yetersiz [JJi] 18,5 Cevre kirliligi [} 13,0
Genel olarak memnun... ] 9,8 Bozuk yollar [Jj 8,4 Yapilanzamlar [Jj 9,4 Bozuk yollar [} 13,0
Calismalar uzun siiriiyor ] 7,3 Cevre kirliligi [} 7,2 Cevre kirliligi ] 8,4 ilagclama yetersiz / koti ] 13,0
Altyapi kot / yetersiz || 4,9 Calismalar uzun siiriiyor ] 6,0 Trafik ] 5,7 Ulasim yetersiz ] 8,7
: Balikesir Bursa Denizli Manisa .
Hizmet yok / Calisma yok || 615 Hizmetyok/Calismayok |G 21,2 Hizmet yok / Calisma yok [ 43,8 Hizmetyok/ Calismayok || NN 65,5§
Copler toplanmiyor [ 15,4 Ulasim yetersiz [} 11,8 Genel olarak memnun... ] 18,8 Genel olarak memnun... ] 13,8 :
Bozuk yollar | 3,8 Trafik [} 9,8 Yesil alanlarin yetersizligi || 6,3 Verilen sézler tutulmuyor ] 6,9
Yapilan zamlar | 3,8 Genel olarak memnun... |} 5,9 Copler toplanmiyor |} 6,3 Cevre kirliligi [} 6,9
Kentsel déniisim yavas || 3,8 Bozuk yollar | 3,9 Verilen sozler tutulmuyor ] 6,3 Copler toplanmiyor | 3,4

2024 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
17

SORU: Memnun olmadiginizi belirttiginiz ... Blyuksehir Belediyesi’'nden memnun olmama nedenleriniz nelerdir? .
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- Begenilen Hizmetler ¥

8 Blyuksehir Belediyesi’nde Begenilen Hizmetler %

Ulasim [N 18,7 Cocuk kresleri / Yuvamiz istambul W 3,4

Yol ve asfalt calismalarr [ 12,2 Annelere yonelik hizmetler W 3,2

ihtiyag sahiplerine sosyal yardimlar [ 11,7 Sosyal tesisler W 3,0
Cevre temizligi [ 11,4 Cop toplama W 2,9

Seffaf / Dirlst yonetim W 2,8

Park, bahge ve yesil alanlar [l 9,0
Su Ucretlerinin indirimi W 2,7

Sosyal etkinlikler ve festivaller [l 8,5

Saglk alanindaki galismalar I 1,7
Halk ile icice M 6,7

Kentsel donisiim ¢ahismalart I 1,7

B ) lyiyonetim B 5,3 Sahil / Deniz bakimi I 1,5
Ogrenci dostu / Ogrencilere yapilan yardimlar |l 5,2 Halk ekmek | 0,9
Metro calismalari [l 4,6 Sut dagitimi | 0,7

Kent lokantasi M 4,0 Esit / Adil hizmet | 0,7

Altyapi calismalart | 3,9 Genel olarak hepsini begeniyorum | 0,7

Cevre duzenlemeleri M 3,8 Otopark | 0,6

Pazar yeri dizenlemeleri | 0,3

Begendigim bir hizmet yok %22,2
Bilmiyorum/Fikrim yok %10,5
Diger %11,3

18
SORU: ... Blyiksehir Belediyesi’'nin begendiginiz ilk i hizmeti nelerdir?.
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- Begenilen Hizmetler ¥

... BlyUksehir Belediyesi’nde Begenilen Hizmetler %

2019 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

Adana Ankara Istanbul Mersin
Yol ve asfalt cahsmalari [ 37,0 ihtiyac sahiplerine yardimlar [l 21,4 Ulasim [ 23,8 ihtiyag sahiplerine yardimlar [l 29,0
Ulasim [l 16,4 Ulasim [l 14,6 Cevre temizligi | 11,1 Ulasim [ 22,6
Halkile icice [l 9,6 Gevre temizligi ] 13,0 ihtiyag sahiplerine yardimlar | 10,1 Yol ve asfalt calismalari [l 21,0
Cevre temizligi ] 8,2 Park, bahge ve yesil alanlar ] 10,9 Park, bahge ve yesil alanlar [l 9,9 Cevre temizligi [l 16,1
Altyapi cahsmalar [l 8,2 Yol ve asfalt caismalar  [l| 10,4 Sosyal etkinlikler ve... | 9,5 Ogrencilere yonelik hizmetler [l 11,3
: Balikesir Bursa Denizli Manisa
Yol ve asfalt caismalari [l 15,6 Cevre temizligi [l 13,2 Yol ve asfalt calismalar [l 22,9 Su cretlerininindirimi [l 22,0
Sosyal etkinlikler ve... . 13,3 Ulagim . 12,3 Ulagim - 17,1 Yol ve asfalt ¢alismalari I 8,0
Ulasim [l 11,1 Yol ve asfalt calismalari  [lj 9,4 Park, bahce ve yesil alanlar [l 14,3 Halk ile icice [ 8,0
Cevre temizligi | 11,1 ihtiyac sahiplerine yardimlar | 8,5 Cevre temizligi [} 8,6 Cevre temizligi ] 6,0
Su icretlerinin indirimi ] 8,9 Park, bahge ve yesil alanlar ] 7,5 iyiyénetim [l 8,6 iyi yénetim J§ 6,0

2024 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

19
SORU: ... Blyiksehir Belediyesi’'nin begendiginiz ilk i hizmeti nelerdir?.
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— Gelisime Agik Hizmetler »

8 Bllyuksehir Belediyesi’'nde Daha lyi Olabilecek Hizmetler %

Ulasim olanaklar | 19,2 Zamlara miudahale W 2,8
Bl oo Su tcretlerinde indirim W 2,6

Siginmaci/Miilteci sorununa ¢ézim I 2,1
Kres aciimal/artirimali 1 1,9

Gevre temizligi
Yol/asfalt calismalari |l 9,9
Altyapi sorunlari [l 9,2

Yaslilara yonelik hizmetler N 1,9

Trafik sorununa ¢6zim [l 7,5 Cevre dizenlemesi 1 1,7
Park, bahge ve yesil alanlar [l 6,9 Otopark sorununa céziim 1 1,7
ihtiyac sahiplerine yardimlar [l 6,7 Kadinlara yonelik hizmetler 1 1,7
Metro hatlari arttinimah [l 6,2 Glvenlik / Denetim I 1,6
Sosyal alan ve aktiviteler 1l 6,1 Halk ile icice olmali / Halki dinlemeli 1 1,3
Kentsel donusim galismalar [l 5,9 Ulagim Gcretlerine indirim 1 1,2
Tarafsiz hizmet verilmeli | 1,2

Ogrencidestekleri [l 5,5 . -
Taksi sorununa ¢ozim 1| 1,0
Sokak hfa\yvanlarl korunmali W 4,5 Kéy / Kirsal alanlar 1 08
Istihdam arttirlmali [l 4,2 Ciftcidestegi | 0,6

Onerdigim bir hizmet yok %2,8
Bilmiyorum/Fikrim yok %25,8
Diger %9,7

20

SORU: ... Buylksehir Belediyesi’nin daha iyi yapabilecegini/ hayata gecirebilecegini dusiindtgtintz ilk Gg hizmeti nelerdir?
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— Gelisime Agik Hizmetler »

.. Biyuksehir Belediyesi’nde Daha iyi Olabilecek Hizmetler %

2019 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

Adana Ankara Istanbul Mersin
Yol/asfalt calismalari [} 20,5 Altyapi sorunlarn [} 16,7 Ulasim olanaklari [l 27,6 Yol/asfalt cahsmalar [l 27,4
Ulasim olanaklari ] 9,6 Ulasim olanaklar [} 14,6 Cevre temizligi ] 9,1 Altyapisorunlart [} 17,7
Altyapi sorunlari JJj 9,6 Gevre temizligi | 12,5 Metro hatlari  JJj 8,9 Ulagim olanaklari  JJj 11,3
istihdam arttinima  JJj 9,6 intiyag sahiplerine yardimlar [Jj 11,5 Trafik sorununa ¢ézim [} 8,7 ihtiyag sahiplerine yardimlar  JJj 11,3
Cevre temizligi |} 8,2 Park, bahge ve yesil alanlar [} 10,4 Kentsel déniisim calismalari [} 8,5 istihdam arttinima  JJj 9,7
: Balikesir Bursa Denizli Manisa
Altyapi sorunlar [l 15,6 Trafik sorununa ¢ozim || 15,1 Cevre temizligi [} 11,4 Altyapi sorunlari [} 16,0
Yol/asfalt caismalari [} 13,3 Ulagim olanaklari [ 13,2 Sosyal alan ve aktiviteler [Jj 11,4 Ulasim olanaklari  [Jl] 14,0
Cevre temizligi ] 13,3 Cevre temizligi ] 9,4 Yol/asfalt calismalari ] 8,6 Cevre temizligi [} 12,0
Su ticretlerinde indirim ] 11,1 Altyapi sorunlari ] 6,6 Altyapi sorunlari ] 5,7 Yol/asfalt calismalari ] 12,0
Ulagim olanaklari | 4,4 Yol/asfalt caismalari [ 6,6 Halk ile igice olmali [ 5,7 Su iicretlerinde indirim [} 12,0

2024 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

21
SORU: ... Buylksehir Belediyesi’nin daha iyi yapabilecegini/ hayata gecirebilecegini dusiindtgtintz ilk Gg hizmeti nelerdir?



- Hizmet Degisimine Bakis ¥

Demografik Kirillim

M n Gegcis Yili Oncesine Gére Belediye Hizmetlerindeki Degisim % n

Toplam 3,5 12,0 4,2 7,8 39,6 33,6 14,9 48,5

Cinsiyet Bazinda Dagihm %

Kadin 35 10,6 2 84 39,9 34,9 14,6 49,4
Erkek 34 13,4 62 N2 39,2 32,2 15,3 47,5

Yas Bazinda Dagilim %

18-24 37 49 62,0
25-34 35 95 50,5
35-44 3,4 10,9 2,6 SIS 47,4 12,6 41,7
45-54 3,3 18,7 8,1 10,6 39,9 14,1 41,4
55-64 33 182 43,4
65 ve uzeri 3,7 9,0 3,0 G0 32,8 38,1 20,1 58,2
Egitim Bazinda Dagilim %
Lise alti 3,4 14,8 4,6 10,2 39,7 30,2 15,2 45,5
Lise 3,5 10,6 3,7 BRG6S 41,9 35,1 12,4 47,5
Lisans ve lizeri 3,6 9,2 4,1 BSH 36,6 37,0 17,1 54,1
Aritmetik 1ve?2 B Cok kotl yonde degisti [ Kot yonde degisti m Bir fark yok, ayni kaldi ® iyi ydnde degisti B Cok iyi yonde degisti F
ortalama  toplami toplami

SORU: 2019/2024 yili 6ncesini diistiniirseniz, buglnki ... Blyuksehir Belediyesinin hizmetleri sizce ne yénde degisti?

SE@DEV
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- Hizmet Degisimine Bakis ¥

Il Kirtlim

M n Gegis Yili Oncesine Gére Belediye Hizmetlerindeki Degisim % n

Toplam 3,5 12,0 33,6 48,5

2019 Degisimli iller 3,5 13,7 34,5 50,7

2024 Degisimliiller 3,4 5,9 40,7
2019 Degisimli lller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
Adana 3,6 11,0 6,8 T 34,2 27,4 27,4 54,8
Ankara 37 73 3,6 196 33,3 37,5 21,9 59,4 :
istanbul 33 17,7 6,0 11,7 38,1 33,1 11,1 a2 -
Mersin 39 48 4,8 24,2 B s 258 [
: 2024 Degisimliiller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller ",
Balikesir 3,5 4,4 51,1 35,6 44,4
Bursa 3,5 6,6 48,1 34,0 453
Denizli 33 29 314
Manisa 3,4 8,0 34,0 :

Aritmetik 1ve B Cok kotl yonde degisti [ Kot yonde degistir m Bir fark yok, ayni kaldi i lyi yonde degisti B Cok iyi yonde degisti Ave s
ortalama toplami toplami
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- Hizmet Degisimine Bakis ¥

Secmen Kirilimi

S@DEV

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

Gegis Yil Oncesine Gére Belediye Hizmetlerindeki Degisim %

N EY 0
Toplam 3,5 1220 X3 48,5

CHP Se¢meni 3,9 3,5 ! 26,1 70,0
AKP + MHP Se¢meni 29 266 10,2 3,9 [EEKC

2019 Degisimliiller

CHP Secmeni a0 38 E 72,6
AKP + MHP Secmeni 28 315 12,3 By 230
3 2024 Degisimlilller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %
CHP Secmeni 38 22 Uk 194 [ECFEE
AKP + MHP Sec¢meni 33 101 B 7,2 31,9
.................................................................. A”tmetlklvezlCokkotuyondedeg|§t|Kotuyondedeg|§t|rBlrfarkyokaynlkaldlIylyondedeg|§t|l(;oklylyondedeglstl4ve5
ortalama toplami toplami
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— lyiye Giden Hizmetler »

8 Bllyuksehir Belediyesi’nin iyiye Giden Hizmetleri %

Ulasim galismalari [ 21,5
Yapilan hizmetler / Calismalar [ 18,2
Cevre temizligi [ 10,3
Yol calismalari [l 9,7
ihtiyag sahiplerine yardimlar [l 8,9

Sosyal aktiviteler / etkinlikler [l 6,0 Egitim destegi N 2,3
Altyapi calismalari 1l 5,6 Cocuklara yonelik calismalar | 2,1

Halk ile iletisim [l 4,8 Kent lokantalari || 1,7

Park, bahce ve yesil alan cahismalari |l 4,7 Saglk alaninda galismalar | 1,7
Cevre duzenleme calismalari W 3,5 Otopark | 1,2
Esit / Adil hizmet [ 3,3 Trafik iyilesti | 1,2

Kentsel donusim calismalari W 2,9 Annekart | 1,0
Seffaf / Durist hizmet W 2,7 Halk Ekmek | 0,8

Bilmiyorum/Fikrim yok %9,3
Diger %4,3

25
SORU: ... Blyiksehir Belediyesi'nin iyiye giden hizmetleri nelerdir?
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— lyiye Giden Hizmetler »

... BuiylUksehir Belediyesi’nin iyiye Giden Hizmetleri %

2019 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

Adana Ankara Istanbul Mersin
Yol calismalari [ 37,5 Ihtiyac sahiplerine yardimlar [l 15,8 Ulagim calismalar [ 34,1 Yapilan hizmetler / Calismalar [l 20,5
Altyapi calismalari [l 17,5 Ulasim calismalari [l 14,0 Yapilan hizmetler / Calismalar [l 19,3 Ulasim calismalari [l 15,9
Yapilan hizmetler / Calismalar [l 17,5 Yapilan hizmetler / Calismalar [l 13,2 ihtiyag sahiplerine yardimlar | 9,0 Gevre temizligi [l 13,6
Cevre temizligi il 12,5 Cevre temizligi [l 13,2 Sosyal aktiviteler / etkinlikler [l 8,5 Yol gcalismalari [l 13,6
Ulagim calismalari  [l| 10,0 Yol calismalari ] 7,9 Cevre temizligi | 7,6 Cevre diizenleme calismalari [l 11,4
: Balikesir Bursa Denizli Manisa
gYapllan hizmetler / Calismalar [l 20,0 Yapilan hizmetler / Calismalar [l 14,9 Yapilan hizmetler / Calismalar [l 18,2 Yapilan hizmetler / Caismalar [ 41,2
: Halk ile iletisim [l 20,0 Cevre temizligi ] 10,6 Yol calismalari [l 18,2 Altyapi calismalari [l 17,6
Ulasim calismalari [l 15,0 Ulasim calismalari [l 8,5 Ulasim ¢alismalari [l 9,1 Yol calismalari [l 11,8
Cevre temizligi ] 15,0 Otopark [l 8,5 Yesil alan calismalar i} 9,1 Cevre temizligi ] 11,8
Yol cahismalari [l 15,0 ihtiyag sahiplerine yardimlar ] 6,4 Halk ile iletisim [ 9,1 Halk ile iletisim ] 5,9

2024 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
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SORU: ... Blyiksehir Belediyesi'nin iyiye giden hizmetleri nelerdir?
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- KOotuye Giden Hizmetler »

8 Bliylksehir Belediyesi’nin Kétliye Giden Hizmetleri %

Ulasim hizmetleri yetersiz | NN 33,1
Belediye hizmetleri / Calismalari yetersiz | I 18,1
Trafik [l 7,1
Zamlar M 6,3
Park, bahge ve yesil alanlar bakimsiz |l 6,3
Cevre temizligi yetersiz |l 5,5
Esit hizmet verilmiyor Il 5,5 Halkla iletisim yetersiz [} 2,4

D i k
enetimyok Wl 4,7 Sokak hayvanlarina bakilmiyor | 1,6

Her sey kotiiye gidiyor W 3,9
sey kéttiye gidiy Sebeke sulari kéti | 1,6

Sosyal etkinlikler / aktiviteler yetersiz Wl 3,1
Otopark yetersiz | 1,6

Verilen sozlerin tutulmamasi B 3,1
Altyapi galismalari yetersiz Wl 3,1 Yatinmlar yetersiz [ 1,6

Sahil / Deniz temizligi yetersiz | 2,4 Artan madde bagimliig | 0,8

Bilmiyorum/Fikrim yok %3,9
Diger %5,5

27

SORU: ... Blyuksehir Belediyesi’'nin kotlye giden hizmetleri nelerdir?
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- KOotuye Giden Hizmetler »

... Blyuksehir Belediyesi’nin Kétlye Giden Hizmetleri %

2019 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

Adana Ankara istanbul Mersin

Cevre temizligi yetersiz [} 25,0 Belediye calismalari yetersiz [ 35,7 Ulagim hizmetleriyetersiz [l 42,9 Beledive calismalariyetersiz [N 33,3

Denetimyok [l 25,0 Yesil alanlar bakimsiz [l 21,2 Belediye calismalari yetersiz || 14,6 Yesil alanlar bakimsiz [ 33,3
Otopark yetersiz [l 25,0 Denetimyok [} 14,3 Zamlar JJj 9,0 Esit hizmet verilmiyor [ 33,3
Ulasim hizmetleriyetersiz [} 12,5 Esit hizmet veriimiyor ] 14,3 Trafik ] 7,9
Sosyal etkinlikler yetersiz [} 12,5 Altyapi cahgmalari yetersiz [} 14,3 Yesil alanlar bakimsiz || 4,5
: Balikesir Bursa Denizli Manisa
Esit hizmet verilmiyor || Be'edive calismalari yetersiz B 333 Cevre temizligivetersiz [ NR Be'edive calismalari yetersiz [l 25,0
Trafic [ 333 Her sey kétiye gidiyor [l 25,0
Cevre temizligi yetersiz [l 16,7 Altyapi calismalari yetersiz [l 25,0

Sosyal etkinlikler yetersiz ] 16,7 sebeke sulari kotd [ 25,0

Halkla iletisim yetersiz [ 16,7

2024 Yerel Seciminden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
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SORU: ... Blyuksehir Belediyesi’'nin kotlye giden hizmetleri nelerdir?



= Hizmetlerden Memnuniyet »

Demografik Kirilim

i By

Toplam 3,3 27,8
Kadin 3,3 26,9
Erkek 3,3 28,8
18-24 3,6 14,1
25-34 3,4 22,7
35-44 3,3 32,6
45-54 3,0 38,9
55-64 3,2 35,0

65 ve lzeri 3,8 18,7
Lise alti 3,4 31,1
Lise 3,3 25,5
Lisans ve lizeri 3,3 25,3
Aritmetik ~ 1ve?2

ortalama  toplami

‘/ Cevreyi Korumaya Dair Hizmetlerden Memnuniyet % n

289 JEECEl
Cinsiyet Bazinda Dagilm %

27,2 48,1

19,4 305 LR

Yas Bazinda Dagilm %
[ 4,9 | 282 W
49,5
31,3 48,3
242 22,7 38,4
252 YK
a0 JIX

Egitim Bazinda Dagilim %

19,0 362 LR
239 ¥
229 Y

B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves
toplami

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Cevreyi korumaya dair hizmetlerinden]

S@DEV

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

29



S@DEV

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

= Hizmetlerden Memnuniyet »

I Kirtdimi Y
£ n d Cevreyi Korumaya Dair Hizmetlerden Memnuniyet % n
Toplam 3,3 27,8 49,1
2019 Degisimliiller 3,4 28,0 50,1

2024 Degisimli iller 3,3 27,1

45,8

2019 Degisimliiller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
Adana 3,2 35,6 45,2
Ankara 3,5 26,6 54,2
istanbul 3,2 28,8 47,0
Mersin 3,8 17,7 67,7
2024 Degisimliiller
Balikesir 3,1 33,3 40,0
Bursa 3,3 25,5 46,2
Denizli 35 22,9 543
Manisa 33 280 44,0
Aritmetik 1ve 3 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama  toplam toplami

30

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Cevreyi korumaya dair hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet »

Secmen Kirilimi

dw Cevreyi Korumaya Dair Hizmetlerden Memnuniyet %

™ B3 3

Toplam 3,3 27,8 16,6 49,1

cHP segmen THEETTEN . ., EET
AKP + MHP Segmeni 2,7 49,0 31,6 28,6

2019 Degisimliiller o S . )
2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen Iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni s0 sz [ @21 WP
AKP + MHP Secmeni 26 532 [EEEETT I 26,8

2024 Degisimlilller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %

CHP Seqment 36 194 TR o
AKP + MHP Secmeni 3,0 34,8 [ 232 | 21,7 34,8

B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves

Aritmetik lve?2
ortalama toplami toplami

31

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Cevreyi korumaya dair hizmetlerinden]



= Hizmetlerden Memnuniyet »

Demografik Kirillim

™ n Kadinlara Yénelik Hizmetlerden Memnuniyet % n
Toplam 3,5 21,6 13,8 T,G
Cinsiyet Bazinda Dagilm %
Kadin 3,5 23,7 14,7 31,0 54,1
Erkek 3,6 19,6 59,1
Yas Bazinda Dagilim %
18-24 36 16,9 26,8 |ERK
534 37 182 I T oS
344 36 209 11,7 I T -
45-54 3,3 29,8 28,8 49,0
ss6a 35 238 BT
GSveizeri 37 194 Y
Egitim Bazinda Dagilim %
Lise alty 35 247 15,5 351 WK
lse 35 224 55,3
Lisans ve iizeri 3,7 16,1 60,6
Aritmetik 1ve 2 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves
ortalama  toplami toplami

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Kadinlara yonelik hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet »

Il Kirtlim

I n Kadinlara Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet % n
Toplam 35 216 56,6
2019 Degisimliiller 3,6 20,5 59,2
2024 Degisimli iller 3,4 25,8 47,5
2019 Degigimlilller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
Adana 3,5 30,1 39,7 57,5
Ankara 3,7 15,6 60,4
istanbul 3,5 21,4 57,5
Mersin 3,9 16,1 71,0
i 2024 Degisimliiller
Balikesir 32 289 >L1
Bursa 3,4 26,4 49,1
: Denizli 35 17,1 514
: Manisa 32 280 38,0 :
Aritmetik 1ve 3 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama toplami toplami

33

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Kadinlara yonelik hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet »
Secmen Kirilimi

Kadinlara Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet %

N EY 0
Toplam 35 216 TR

AKP + MHP Se¢meni 2,9 36,8 “ 19,4 37,5

CHP Se¢meni 4,1 9,9

2019 Degisimliiller o S . )
2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen Iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni a2 74 A 506 K
AKP + MHP Secmeni 2,9 37,0 27,2 37,4

2024 Degisimli iller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %
CHP Segmeni 37 194 344 K
AKP + MHP Se¢cmeni 3,0 36,2 “ 37,7
U Ammetlk ....... i a——— e ————— s P ;
ortalama  toplami toplami
34

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Kadinlara yonelik hizmetlerinden]



= Hizmetlerden Memnuniyet &

Demografik Kirilim

Sokak Hayvanlarina Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet %
N K3 f "«t Y yet% o

Toplam 31 368 RN

Cinsiyet Bazinda Dagilim %

an 31 362 T T ss e

ek 30 375 I
Yas Bazinda Dagilm %

1824 30 352 [ 38,7

53 30 7 R s Y

sas 32 32 T 3 [JEE

ssa 28 a9 T EEEECTE oo

ssee 29 434 TS BT 20

Gveizeri 34 276 [T 2,2
Egitim Bazinda Dagilim %

lsealt 30 400 28,7 138

ise 31 354 YN BT

lsansvelzeri 31 336 B TR o

Aritmetik 1ve 2 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves

ortalama toplami toplami

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Biiyiiksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Sokak hayvanlarina yonelik hizmetlerinden]

42,9
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= Hizmetlerden Memnuniyet &

Il Kirillimi
f"'\ n H (4 Sokak Hayvanlarina Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet % n
Toplam 31 368 [HIIEEEZYNEEEN 42,9
2019 Degisimliiller 3,1 356 (NI 259 [NV
2024 Degisimliiller 2,9 41,1 208 [EEETY
2019 Degigimlilller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
Adana 33 329 50,7
Ankara 31 359 41,1
istanbul 30 359 RN 43,3
Mersin 32 355 (RN 51,6
2024 Degisimliiller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller ",
i Balikesir 2,8 444 378
L Bursa 29 406 37
Denizli 30 31,4 NN 457 i
5 Manisa 28 460 INIEE 36,0 !
Aritmetik 1ve 3 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama toplami toplami

36

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Biiyiiksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Sokak hayvanlarina yonelik hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet &

Secmen Kirilimi

m Sokak Hayvanlarina Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet %

N EY 0
Toplam T

CHP Segmen 35 209 T
AKP + MHP Segmeni 27 a7 T BT

2019 Degisimliiller S S . .
2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen Iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni 36 226 363
AKP + MHP Secmeni SR 332 31,9

2024 Degisimli lller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni 32 333 269 AN
AKP + MHP Secmeni 28 a0 VI 18,8 40,6

B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves

Aritmetik lve?2
ortalama toplami toplami

37

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Biiyiiksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Sokak hayvanlarina yonelik hizmetlerinden]



= Hizmetlerden Memnuniyet »

Demografik Kirillim

™ n Yoksullara Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet % n
Toplam 3,4 25,4 16,8 31,7 T,l
Cinsiyet Bazinda Dagilm %
Kadin 3,4 25,7 52,2
Erkek 3,4 25,0 52,0
Yas Bazinda Dagilim %
18-24 31 324 225 GRS
53 35 218 T o
344 34 261 18,7 I T s
45-54 32 308 263 |
55-64 36 252 392 LY
Gvelzeri 39 149 T s
Egitim Bazinda Dagilim %
lsealn 35 256 I TR 5o
lse 33 286 B TP 5o
Lisans ve izeri 3,3 21,6 26 |y
Aritmetik 1ve 2 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves
ortalama  toplami toplam

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Yoksullara yonelik hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet »

Il Kirilimi
™ n Yoksullara Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet % n
Toplam 34 254 52,1
2019 Degisimliiller 3,4 25,3 52,6
2024 Degisimliiller 3,4 25,8 50,4
2019 Degigimlilller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
Adana 3,3 27,4 47,9

Ankara 38 141  ECEEE
istanbul 32 300

)
o
S
[
o

Mersin 3,8 19,4 12,9 71,0
2024 Degisimliiller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller ‘
Balikesir 32 356 51,1
L Burss 34 2 IR 500
Denizli 34 257 31,4 486
Manisa 36 200 360 O
Aritmetik 1ve 2 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama  toplami toplami
39

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Yoksullara yonelik hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet »
Secmen Kirilimi

Yoksullara Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet %

™ B3 3

Toplam 3,4 25,4 16,8 31,7 52,1

CHP Se¢meni 3,9 13,4 67,7

AKP + MHP Secmen 29 e TR

2019 Degisimliiller o S . )
2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen Iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni 30 121 [HEEM 453 [P
AKP + MHP Segmeni 2,8 40,9 27,7 35,3

2024 Degisimlilller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni 3,8 183 462 |G
AKP + MHP Secmeni 3,1 31,9 [ 203 | 21,7 40,6

B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves

Aritmetik lve?2
ortalama toplami toplami

40

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Yoksullara yonelik hizmetlerinden]



= Hizmetlerden Memnuniyet »

Demografik Kirillim

®
f‘-.\ n "‘-\ Engellilere Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet %
Toplam 3,5 19,6 308 |
Cinsiyet Bazinda Dagilm %
Gdn 35 203
ek 35 188
Yas Bazinda Dagilm %
1824 35 232 T R
534 36 141 s
I 35 200
45-54 3,3 24,7 19,2 24,7
55-64 3,6 189 364
Sveizer 37 172 EFEN s
Egitim Bazinda Dagilim %
Lise alt 36 203 14,1
ise 35 196 XN I S
Lisans ve Gizeri 3,4 18,5
Aritmetik 1ve 2 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum

ortalama toplami

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Engellilere yonelik hizmetlerinden]

52,8

53,2

52,4

54,2
55,5
50,9
45,5
56,6

56,7

55,6
52,8

48,3

4ve S
toplami
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= Hizmetlerden Memnuniyet »

Il Kirtlim

[
(‘_\ Engellilere Yénelik Hizmetlerden Memnuniyet %

™ B3 3

Toplam 3,5 19,6 52,8
2019 Degisimliiller 3,6 18,5 54,0
2024 Degisimli iller 3,4 23,3 48,3
2019 Degigimlilller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
Adana 3,5 21,9 37,0 50,7
Ankara 3,7 9,4 56,3
istanbul 3,4 22,8 51,2
Mersin 4,1 8,1 74,2
: 2024 Degisimliiller
Balikesir 2,9 44,4 37,8
Bursa 35 208 228 i
: Denizli 35 20,0 514
: Manisa 3,5 12,0 46,0
Aritmetik 1ve 2 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama toplami toplami

42

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Engellilere yonelik hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet »

Secmen Kirilimi
[

"‘-\ Engellilere Yonelik Hizmetlerden Memnuniyet %

N Ky
Toplam 35 196

52,8

CHp Segmen e u1 I TR ¢
AKP + MHP Secmen 1 09 T

2019 Degisimliiller o S . )
2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen Iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni s0 32 B a8 WO

AKP + MHP Secmeni 30 319 TEE 35,3
: 2024 Degisimli lller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %
CHP Segmeni 36 215 60,2 |
AKP + MHP Se¢meni 3,3 27,5 27,5 39,1
.................................................................. A”tmetlklvezlngmemnundeglllmMemnundeglllmNememnunumnememnundeglllmMemnunumlCokmemnunum4ve5
ortalama toplami toplami
43

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Engellilere yonelik hizmetlerinden]



= Hizmetlerden Memnuniyet &

Demografik Kirilim

i By

Toplam 3,1 36,6
Kadin 3,1 32,8
Erkek 3,0 40,5
18-24 3,3 29,6
25-34 3,0 37,3
35-44 3,0 39,6
45-54 2,8 40,9
55-64 3,1 38,5

65 ve lzeri 3,4 29,9
Lise alti 3,1 35,3
Lise 3,0 37,3
Lisans ve lizeri 3,0 38,0
Aritmetik ~ 1ve2

ortalama  toplami

A

Altyapi Hizmetlerinden Memnuniyet % !'i'a n
225 28 R
Cinsiyet Bazinda Dagilim %
185 213 A
26 243 WG
Yas Bazinda Dagilm %
254 R
24,1 209 K
235 209 YR
233 35,9
24 252 [
17,9 32,1 57,5
Egitim Bazinda Dagilim %
285 NV
205 JEETE:
19,9 164 LW
B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum F
toplami

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Biiyiksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Altyapi hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet &

1 Kirthmi %n,
™ n Altyapi Hizmetlerinden Memnuniyet % ‘ih n
Toplam 3,1 366 223 ek
2019 Degisimliiller 3,1 37,1 236 TR
2024 Degisimliiller 3,0 35,2 39,0
2019 Degigimlilller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
Adana 32 397 46,6
Ankara 30 406 I 203 TR
istanbul 31 35 [T 21,8 [P
Mersin 34 274 RN 290 YY)
2024 Degisimliiller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller ",
Balikesir 31 333 222 [EEELLEE
Bursa 31 30,2 198 EECUEE
Denizli 29 42,9 25,7 40,0
E Manisa 27 42,0 140 TR
Aritmetik 1ve 3 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama toplami toplami

45

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Biiyiksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Altyapi hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet &

Secmen Kirilimi
>

Altyapi Hizmetlerinden Memnuniyet % !‘I‘a

™ B3 3

Toplam T IS
CHP Segmen s 23 IR S
AKP + MHP Segmeni 2,4 55,3 38,3 132 [N

2019 Degisimliiller S S . .
2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen Iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni 36 238 10,0 332 N
AKP + MHP Secmeni 24 s33 [T R 23,8

: 2024 Degisimlilller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %
CHP Segmeni 34 215 51,6 |
AKP + MHP Secmeni 2,7 44,9 31,9 18,8 31,9
.................................................................. Ammeuklvez.ngmemnundegmmMemnundegmmNememnunumnememnundegmmMemnunum.comemnunummes
ortalama toplami toplami
46

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Biiyiksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Altyapi hizmetlerinden]



= Hizmetlerden Memnuniyet »

Demografik Kirilim

™ n g Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet %

Toplam 32 347
Cinsiyet Bazinda Dagilm %
dn 33 26 EEEECTEE 276
ekek 31 367 T R
Yas Bazinda Dagilm %
1824 35 268 I Y
253 31 3 T
44 32 365 T IV S
45-54 29 434 31,8 232
sse4 31 371 T 235
GSvelzeri 36 216 7T S
Egitim Bazinda Dagilim %
Usealn 32 349 |EEEED Y S
Lise 32 332 TE 255 |
lsansvedzeri 31 360 | ETCINNN I TR
Aritmetik 1ve 2 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum

ortalama toplami

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Ulasim hizmetlerinden]

S@DEV
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48,5

50,2

46,9

54,2
47,7
48,3
40,4
46,2

59,0

49,4
50,0

45,5

4ve S
toplami
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= Hizmetlerden Memnuniyet »

1 Kirthmi
1 n Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet % n
Toplam 32 347 48,5
2019 Degisimliiller 3,2 353 [N 268  [EFTE
2024 Degisimliiller 32 326 2 47,0
2019 Degigimlilller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller
Adana 3,2 34,2 46,6

Ankara 3,4 28,6 16,1

istanbul 30 399 RN
Mersin 37 194 8 64,5

w
b
N
o
N
IS
o
o

2024 Degisimliiller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller ‘
© Balikesir 32 356 489
Bursa 33 274 50,9
Denizli 35 20,0 343 R
| Manisa 27 500 e e
Aritmetik 1ve 2 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama  toplami toplami
48

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Ulasim hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet &

Secmen Kirilimi

2 Ulasim Hizmetlerinden Memnuniyet %

N EY 0
Toplam

AKP + MHP Secmen 25 6 T A

CHP Se¢meni 3,8 18,0

2019 Degisimliiller S S . .
2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen Iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni 38 163 HEEH 68,8
AKP + MHP Secmeni T, 26 15,3 26,8

2024 Degisimli lller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni 36 226 61,3
AKP + MHP Secmeni 29 a0 [NV 232 QN

B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum Aves

Aritmetik lve?2
ortalama toplami toplami

49

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Biiylksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hi¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Ulasim hizmetlerinden]



C.

—— Hizmetlerden Memnuniyet

Demografik Kirilim

£ n Park, Bahce ve Yesil Alan Hizmetlerinden Memnuniyet % ﬁ& n

Toplam 3,7 20,1 13,4
Cinsiyet Bazinda Dagilm %
Kadin 3,7 18,1 63,1
Erkek 3,6 22,2 37,9 59,7
Yas Bazinda Dagilim %
18-24 3,9 9,9 [ 6,3 | 71,1
253 37 195 S 00 Y
34 37 13 I T 2
54 34 288 T 52
ss64 35 238 s
GSveizeri 37 194 YT o1
Egitim Bazinda Dagilim %
Lise alt 36 241 16,6 @6 JEEE
Lise 38 155 HEFIE 65,8
Lisans ve lizeri 3,6 19,2 31,5 58,9
Aritmetik  1ve 2 B Hi¢ memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama toplami toplami

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Park, bahge ve yesil alan hizmetlerinden]

61,4
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50



S@DEV

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

= Hizmetlerden Memnuniyet »

Il Kirtlim

M n Park, Bahce ve Yesil Alan Hizmetlerinden Memnuniyet % ﬁ& n

Toplam 3,7 20,1 61,4

2019 Degisimliiller 3,6 20,3 61,4

2024 Degisimli iller 3,7 19,5 61,4
2019 Degigimlilller 2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gecen iller

Adana 3,6 24,7 57,5

Ankara 37 182 391 JEGN
istanbul 36 21,0 349 TV
Mersin 4,0 16,1 8,1 “ 74,2
2024 Degisimliiller 2024 Yerel Segimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen lller .
Balikesir 3,6 24,4 33,3
Bursa 3,8 15,1 65,1
Denizli 38 257 65,7 i
wews 3o oo ENETEREE S T M
Aritmetik 1ve 3 B Hic memnun degilim Memnun degilim Ne memnunum ne memnun degilim Memnunum B Cok memnunum 4ves
ortalama  toplam toplami

51

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Park, bahge ve yesil alan hizmetlerinden]
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= Hizmetlerden Memnuniyet »

Secmen Kirilimi

: : : o
il n Park, Bahce ve Yesil Alan Hizmetlerinden Memnuniyet % ﬁ& n
Toplam 7 0 EEEEYEE I TR

CHP Segmen 22 51 [EEN

AKP + MHP Se¢gmeni 3,0 37,2 24,7 21,4 39,1

2019 Degisimliiller o S . )
2019 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen Iller Bazinda Dagilim %

CHP Segmeni 32 65 [EE 532 K
AKP + MHP Segmeni 2,9 404 28,1 36,2

2024 Degisimli iller 2024 Yerel Secimlerinden Sonra Belediye Yonetimi CHP’ye Gegen iller Bazinda Dagilim %
CHP Segmeni a0 140 [N 462 [EREN
AKP + MHP Secmeni 3,4 26,1 13,0 49,3
EH Ammeuk ....... e s T T o P i
ortalama  toplami toplami
52

SORU: Simdi sizlere mevcut ... Blyuksehir Belediyesi'nin vermis oldugu bazi hizmetleri sayacagim, bu hizmetleri 1-Hig¢ memnun degilim, 5-Cok memnunum olacak sekilde 1 ile 5 arasinda puanlar misiniz? [Park, bahge ve yesil alan hizmetlerinden]
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— A dana

Parti Dagilimi %

C.

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

1,4 1,0

34,2 27 4
L m o
CHP AK Parti Oy kullanmadim  Diger DEM IYi Parti

Blyliksehir Belediyesinden Memnuniyet

T

B Memnuniyetsizlik Kararsizlik B Memnuniyet

Memnuniyetsizlik Memnuniyet

Sebepleri Sebepleri
Hizmet yok / Calisma yok || NI 26,3 Belediye calisiyor [ 46,9
Bozuk yollar - 17,1 Genel olarak memnunum - 18,8
Genel olarak memnun degilim . 9,8 Yol galismalari . 12,5
Calismalar uzun siriyor I 7,3 Altyapi ¢alismalari . 9,4

Altyapi kotti / yetersiz || 4,9 Cevre temizligi [l 9,4

YRP Zafer Partisi

2019 Yili Oncesine Gére Hizmet Degisimi

W KOt yonde degisim

Koétiye Giden
Hizmetler

Hizmet yok / Galisma yok || I 26.3
Bozuk yollar - 17,1
Genel olarak memnun degilim . 9,8
Galismalar uzun sariyor I 7,3

Altyapi kotl / yetersiz I 4,9

Ayni W iyi yonde degisim

lyiye Giden
Hizmetler
Yol ve asfalt galismalari [N 37,0
Ulasim - 16,4
Halk ile icige . 9,6
Cevre temizligi l 8,2

Altyapi ¢alismalari l 8,2
54



— A dana <

SGDEV
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W =

Daha lyi Olabilir Hizmetler Begenilen Hizmetler
Yol/asfalt calismalari - 20,5 Yol ¢calismalar - 37,5
Ulasim olanaklari [} 9,6 Altyapi calismalari [l 17,5
Altyapi sorunlart [l 9,6 Yapilan hizmetler / Calismalar [l 17,5
istihdam arttinima [} 9,6 Cevretemizligi [l 12,5

Cevre temizligi l 8,2 Ulasim galismalari . 10,0

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

cngelre yoneiik hizmetler
par, bahse ve yesi ala hizmetir
Voksullara yénelik hizmetler
Kadinlara yénelik hizmetler

Sokak hayvanlarina yénelik hizmetler 32,9 16,4 50,7

=

Ulasim hizmetleri 34,2 9 6

-
= N

=

o

Cevreyi korumaya dair hizmetler

w
~N

Altyapi hizmetleri 9, 3 6

-
~N
H

B Memnuniyetsizlik m Kararsizhk B Memnuniyet 55
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D

— Ankara d

Parti Dagilimi %

hieG

46,5
24,3 20,7
- 3,7 2,4 1,2 0,7 0,6
CHP AK Parti Oy Diger YRP Zafer Partisi iYi Parti DEM

kullanmadim

Blyliksehir Belediyesinden Memnuniyet 2019 Yili Oncesine Gére Hizmet Degisimi

65 s 7.3 I

B Memnuniyetsizlik Kararsizlik B Memnuniyet B K6tl yonde degisim Ayni W iyi ydnde degisim
Memnuniyetsizlik Memnuniyet Kotiiye Giden yiye Giden
Sebepleri Sebepleri Hizmetler Hizmetler
Hizmet yok / Calisma yok - 32,5 ihtiyag sahiplerine yardimlar - 22,9 Belediye galismalari yetersiz - 35,7 ihtiyac sahiplerine yardimlar - 15,8
Genel olarak memnun degilim | 9,6 Belediye calisiyor [l 19,3 Yesil alanlar bakimsiz [ 21,4 Ulagim galismalari [l 14,0
Bozukyollar [ 8,4 Genel olarak memnunum [l 13,8 Denetimyok [l 14,3 Yapilan hizmetler / Galismalar [l 13,2
Cevre kirliligi I 7,2 Halki dinliyorlar / Halk ile igige . 10,1 Esit hizmet verilmiyor - 14,3 Cevre temizligi . 13,2

Galismalar uzun siirliyor I 6,0 Seffaf / Durust hizmet . 9,2 Altyapi calismalari yetersiz - 14,3 Yol ¢alismalar l 7,9 56
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— Ankara

Daha lyi Olabilir Hizmetler Begenilen Hizmetler
Altyapi sorunlar  [Jli] 16,7 ihtiyag sahiplerine yardimlar [l 21,4
Ulasim olanaklari - 14,6 Ulasim - 14,6
Cevre temizligi . 12,5 Cevre temizligi [l 13,0
ihtiyag sahiplerine yardimlar  [Jli| 11,5 Park, bahge ve yesil alanlar  [l| 10,9
Park, bahge ve yesil alanlar [Jl| 10,4 Yol ve asfalt calismalari [} 10,4

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

-
=3
(%)

-
w

Engellilere yonelik hizmetler 9,4 34 6

Yoksullara yonelik hizmetler 14,1 17,7 68,2

Kadinlara yonelik hizmetler 15,6 24,0 60,4

Park, bahce ve yesil alan hizmetleri 18,2 18,8 63,0

N
k)

w
)

N

Cevreyi korumaya dair hizmetler 6 19,3 4

Ulasim hizmetleri 28,6 17,7 53,6

N
(e}

Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler 35,9 2, 41,1

Altyapi hizmetleri 40,6 19,3 40,1

B Memnuniyetsizlik W Kararsizhk B Memnuniyet
57



— |stanbul

Blyliksehir Belediyesinden Memnuniyet

B Memnuniyetsizlik Kararsizhk

Memnuniyetsizlik

39,2 30,3
CHP AK Parti

B Memnuniyet

Memnuniyet

Sebepleri Sebepleri
Hizmet yok / Calisma yok - 25,5 Belediye calisiyor - 34,0
Ulasim yetersiz - 18,5 Genel olarak memnunum - 21,8
Yapilan zamlar . 9,4 Ulasim iyilesti . 9,2
Cevre kirliligi . 8,4 Halki dinliyorlar / Halk ile igice l 7,3
Trafik I 5,7 ihtiyac sahiplerine yardimlar I 5,3

|

%

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

Parti Dagihimi %

20,8
Oy Diger YRP Zafer Partisi DEM IYi Parti

kullanmadim

2019 Yili Oncesine Gére Hizmet Degisimi

W iyi ydnde degisim

17,7

B K6tl yonde degisim Ayni

lyiye Giden
Hizmetler

Ulasim galismalari - 34,1
B 193
B oo

B ss

B s -

Koétiye Giden
Hizmetler

Ulasim hizmetleri yetersiz ||| N 249
B 146

B oo

B

45

Belediye calismalari yetersiz Yapilan hizmetler / Calismalar

Zamlar intiyag sahiplerine yardimlar

Trafik Sosyal aktiviteler / etkinlikler

Yesil alanlar bakimsiz Cevre temizligi



Y

— [stanbul »

SE@DEV

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

Daha lyi Olabilir Hizmetler Begenilen Hizmetler

Ulasim olanaklar [l 27.6 ulasm [ 23,8

IStanbUI Cevre temizligi . 9,1 Cevre temizligi . 11,1
%47’2 Metro hatlari . 8,9 ihtiyac sahiplerine yardimlar . 10,1
Trafik sorununa ¢6zim . 8,7 Park, bahge ve yesil alanlar . 9,9
Kentsel donisiim ¢alismalari . 8,5 Sosyal etkinlikler ve festivaller . 9,5

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Park, bahce ve yesil alan hizmetleri 21,0 19,2 59,7
Kadinlara yonelik hizmetie
Engellilere yonelik hizmetler 22,8 26,0 51,2
Gevreyi korumaya dair hizmetler
Voksullara yanelik hizmetie
Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler 35,9 20,8 43,3

Altyapi hizmetieri

Ulasim hizmetleri 39,9 14,5 45,6

B Memnuniyetsizlik m Kararsizhk B Memnuniyet

59



— A ersin

45,4

23,7

CHP MHP

Bliylksehir Belediyesinden Memnuniyet

B Memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik
Sebepleri

Hizmet yok / Calisma yok - 17,4

Cevre kirliligi
Bozuk yollar
ilaglama yetersiz / kétii

Ulasim yetersiz

B 30
B 30
B 30
| KN

Kararsizhk B Memnuniyet

Memnuniyet
Sebepleri

Belediye calisiyor _ 48,7
Cevre temizligi [l 20,5
ihtiyag sahiplerine yardimlar [l 10,3
Sokaklar glizellesti l 7,7

Yol galismalari l 7,7

Y

S@DEV

\é\‘:i SOSYAL DEMOKRASI VAKFI
Parti Dagihimi %
21,3
- 6,3 1,6 0,9 0,8
Oy Diger IYi Parti YRP Zafer Partisi
kullanmadim
2019 Yili Oncesine Gére Hizmet Degisimi
) 7,0

W K6tl yonde degisim Ayni W iyi ydnde degisim

Kétiiye Giden lyiye Giden

Hizmetler Hizmetler

Belediye galismalari yetersiz [l 33,3 Yapilan hizmetler / Calismalar B 205
Yesil alanlar bakimsiz - 33,3 Ulasim galismalari - 15,9
Esit hizmet verilmiyor - 33,3 Cevre temizligi [l 13,6
Yol ¢alismalari . 13,6

Cevre diizenleme galismalari . 11,4
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Daha lyi Olabilir Hizmetler Begenilen Hizmetler
Yol/asfalt calismalari - 27,4 ihtiyag sahiplerine yardimlar - 29,0
Altyapi sorunlari - 17,7 Ulasim - 22,6
Ulasim olanaklari . 11,3 Yol ve asfalt ¢alismalari - 21,0
ihtiyac sahiplerine yardimlar . 11,3 Cevre temizligi - 16,1
istihdam arttirilma . 9,7 Ogrencilere yonelik hizmetler . 11,3

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Engelllere yonelk hizmetie
Kadinlara yonelik hizmetler 16,1 12,9 71,0
Park,bahge ve yesi alan hizmeteri
Gevreyi korumaya dair hzmetler
Yoksullara yonelik hizmetler 19,4 9,7 71,0

[y
-

Iy
(Y
-

[y
(=2]
w

Ulasim hizmetleri 9 6 4

Altyapi hizmetleri 27,4 22,6 50,0

Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler

B Memnuniyetsizlik m Kararsizhk B Memnuniyet
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— B llikesir

Parti Dagihimi %

40,8
32,3
16,8
- 4,7 2,4 1,7 0,7 0,7
CHP AK Parti Oy Diger IYi Parti YRP Zafer Partisi DEM
kullanmadim
Blylksehir Belediyesinden Memnuniyet 2024 Yili Oncesine Gore Hizmet Degisimi
B Memnuniyetsizlik Kararsizlik B Memnuniyet B Kot yonde degisim Ayni B iyi yénde degisim
Memnuniyetsizlik Memnuniyet Kotiiye Giden lyiye Giden
Sebepleri Sebepleri Hizmetler Hizmetler
Hizmet yok / Calisma yok | N 61,5 Belediye calisiyor [N 57,9 Esit hizmet verilmiyor _ Yapilan hizmetler / Calismalar [l 20,0
Copler toplanmiyor [l 15,4 Halki dinliyorlar / Halk ile icice [ 21,1 Halk ile iletisim [l 20,0
Bozukyollar || 3,8 Yol calismalan [J 5,3 Ulagim calismalari [l 15,0
Yapilan zamlar | 3,8 Genel olarak memnunum ] 5,3 Gevre temizligi [l 15,0

Kentsel dénisim yavas || 3,8 Ulasim iyilesti ] 5,3 Yol alismalari [l 15,0 -



— B llikesir

: ""Ballkesir‘ -
RLY:

Park, bahce ve yesil alan hizmetleri
Kadinlara yonelik hizmetler

Cevreyi korumaya dair hizmetler
Altyapi hizmetleri

Yoksullara yonelik hizmetler

Ulasim hizmetleri

Sokak hayvanlarina yénelik hizmetler

Engellilere yonelik hizmetler

Daha lyi Olabilir Hizmetler

Altyapi sorunlari
Yol/asfalt galismalari
Cevre temizligi

Su Ucretlerinde indirim

Ulasim olanaklari |4,4

B 6
| REE
| REE
B

SGDEV

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

Begenilen Hizmetler

Yol ve asfalt ¢alismalari - 15,6
Sosyal etkinlikler ve festivaller . 13,3
Ulasim . 11,1

Cevre temizligi . 11,1

Su tcretlerinin indirimi [l 8,9

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

28,9

33,3

20,0
2

6

’

7

51,1

40,0

35,6 13,3 51,1
44,4 17,8 37,8
44,4 17,8 37,8

B Memnuniyetsizlik m Kararsizhk B Memnuniyet
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36,0
29,0

CHP AK Parti

Blyliksehir Belediyesinden Memnuniyet

B Memnuniyetsizlik Kararsizlik B Memnuniyet
Memnuniyetsizlik Memnuniyet
Sebepleri Sebepleri
Hizmet yok / Calisma yok - 41,2 Belediye galisiyor _ 45,5

Ulagim yetersiz [Jj 11,8 Genel olarak memnunum [l 9,1

Trafik . 9,8 ihtiyag sahiplerine yardimlar . 9,1

Genel olarak memnun degilim I 5,9 Halki dinliyorlar / Halk ile icice I 7,3
Bozuk yollar I 3,9 Siyasi gorislerini begeniyorum I 5,5

Parti Dagihimi %

21,2

- 5'5 3,7 1'7
|

iYi Parti

Oy Diger YRP

kullanmadim

©

[l

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

1,6 1,2

Zafer Partisi DEM

2024 Yili Oncesine Gére Hizmet Degisimi

W Kotl yonde degisim
Kotiye Giden
Hizmetler
Belediye calismalari yetersiz - 33,3
Trafik [N 333
B 6
B 57
B 6

Cevre temizligi yetersiz
Sosyal etkinlikler yetersiz

Halkla iletisim yetersiz

Ayni W iyi yonde degisim

lyiye Giden
Hizmetler

Yapilan hizmetler / Calismalar [l 14,9

Cevre temizligi
Ulasim galismalari
Otopark

ihtiyac sahiplerine yardimlar

B 106
B ss
B ss
fss
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— Bursa

Daha lyi Olabilir Hizmetler Begenilen Hizmetler
Trafik sorununa ¢éziim - 15,1 Cevre temizligi . 13,2
Ulasim olanaklari . 13,2 Ulasim . 12,3
Cevretemizligi ] 9,4 Yol ve asfalt galismalar [l 9,4
Altyapi sorunlari I 6,6 ihtiyag sahiplerine yardimlar . 8,5
Yol/asfalt calismalari I 6,6 Park, bahcge ve yesil alanlar l 7,5

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Park, bahce ve yesil alan hizmetleri 5

-
=

9

%)
)

[y
N =
%)
N
-
H
(5]
©

)

~-
=

Engellilere yonelik hizmetler 0 6 p

Yoksullara yonelik hizmetler

Cevreyi korumaya dair hizmetler 25,5 28,3 46,2
Kadinlara yonelik hizmetler 26,4 24,5 49,1
Ulasim hizmetleri 27,4 21,7 50,9

w
‘I\)
N
-
N
D
-
()]

Altyapi hizmetleri 0 9 0]

Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler 40,6 20,8 38,7

B Memnuniyetsizlik m Kararsizhk B Memnuniyet 65
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D enizli

Parti Dagihimi %

38,2
30,9
16,6
- 6.1 3,7 2,3 1,3 0,9
— —
CHP AK Parti Oy Diger IYi Parti YRP Zafer Partisi DEM
kullanmadim
Bliylksehir Belediyesinden Memnuniyet 2024 Yil Oncesine Gére Hizmet Degisimi
200 3 . ETEN
B Memnuniyetsizlik Kararsizhk B Memnuniyet B Kot yonde degisim Ayni W iyi ydnde degisim
Memnuniyetsizlik Memnuniyet Kotiiye Giden lyiye Giden
Sebepleri Sebepleri Hizmetler Hizmetler
Hizmet yok / Calisma yok || 43.8 Belediye calisiyor [N 52,6 Gevre temizligi yetersiz _ Yapilan hizmetler / Calismalar [l 18,2
Genel olarak memnun degilim - 18,8 Halki dinliyorlar / Halk ile igige - 15,8 Yol ¢alismalari - 18,2
Yesil alanlarin yetersizligi I 6,3 Genel olarak memnunum . 10,5 Ulagim ¢alismalari . 9,1
Copler toplanmiyor ] 6,3 Cevre temizligi . 10,5 Yesil alan calismalari [l 9,1
Verilen sozler tutulmuyor I 6,3 Kres yapimi I 5,3 Halk ile iletisim . 9,1
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= Denizli

Daha lyi Olabilir Hizmetler Begenilen Hizmetler
Cevre temizligi . 11,4 Yol ve asfalt calismalari - 22,9
Sosyal alan ve aktiviteler . 11,4 Ulasim - 17,1
Yol/asfalt calismalari . 8,6 Park, bahge ve yesil alanlar - 14,3
Altyapi sorunlari I 5,7 Cevre temizligi . 8,6
Halkile igice olmali ] 5,7 iyiyonetim [l 8,6

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

Kadinlara yonelik hizmetler 17,1 31,4 51,4

N

0

Ul
=
'

Engellilere yonelik hizmetler

°

28,6

N

0

(=)

Ulasim hizmetleri 28,6

()]
=
=

Cevreyi korumaya dair hizmetler

Yoksullara yonelik hizmetler 25,7 25,7 48,6
Park, bahce ve yesil alan hizmetleri 25,7 8,6 65,7
Sokak hayaniarina yénelk hizmetier
Altyapi hizmetleri 42,9 17,1 40,0
B Memnuniyetsizlik m Kararsizhk B Memnuniyet
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23,7

CHP MHP

Blyliksehir Belediyesinden Memnuniyet

B Memnuniyetsizlik Kararsizlik B Memnuniyet

Memnuniyet
Sebepleri

Belediye calisiyor [ 42,9

Genel olarak memnunum [l 28,6

B os

Cevre temizligi |4,8

Memnuniyetsizlik
Sebepleri

Hizmet yok / Galisma yok || NI 5.5
B 38

Verilen sézler tutulmuyor I 6,9

5o

| 34

Genel olarak memnun degilim
Halki dinliyorlar / Halk ile icice
Cevre kirliligi

Copler toplanmiyor Siyasi goruslerini begeniyorum I 4,8

©

[l

SOSYAL DEMOKRASI VAKFI

Parti Dagihimi %

15,1 g1
I : > 2,8 0,8
] —
Oy kullanmadim Diger IYi Parti YRP Zafer Partisi
2024 Yili Oncesine Gére Hizmet Degisimi
B KO6tl yonde degisim Ayni W iyi ydnde degisim
Kotiiye Giden lyiye Giden
Hizmetler Hizmetler

Yapilan hizmetler / Calismalar - 41,2
B 176
B 18

Cevre temizligi . 11,8

Belediye calismalari yetersiz [JJl] 25,0

Her sey kotiye gidiyor [l 25,0 Altyapi calismalari

Altyapi calismalari yetersiz [l 25,0 Yol calismalari

Sebeke sular kott [l 25,0

Halkile iletisim [J 5,9
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— Manisa

Daha lyi Olabilir Hizmetler Begenilen Hizmetler

Altyapisoruntar: [l 16,0 Su ticretlerinin indirimi [l 22,0

Manisa Ulasim olanaklar [l 14,0 Yol ve asfalt galismalari | 8,0

%4’7 Cevre temizligi . 12,0 Halk ile icice I 8,0

Yol/asfalt calismalari . 12,0 Cevre temizligi I60

Su tcretlerinde indirim | 12,0 iyi ysnetim ] 6,0

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet

engelllere yonelk hizmetle
park, bahee ve yesi alan hizmetler
Yoksullara yonelik hizmetler 20,0 28,0 52,0
Gevreyi korumaya dai hizmetier
Kadinlara yonelik hizmetler 28,0 34,0 38,0
Altyapi hizmetlri
Sokak hayvanlarina yonelik hizmetler 46,0 18,0 36,0
Ulasim hizmetleri 50,0 16,0 34,0
B Memnuniyetsizlik m Kararsizhk B Memnuniyet
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Tesekklir ederiz...

Bu arastirma Friedrich Ebert Stiftung Dernegi Tirkiye Temsilciligi'nin katkilariyla yapilmistir.
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