
AKP İktidarında İlk Kez Kazanılan CHP'li Belediyelerden 

Beklentiler ve Memnuniyet Araştırması Raporu
10.09.2024



Metodoloji
Araştırma; Panaliz Araştırma tarafından, SODEV adına yürütülmüştür.

Zamanlama : Eylül 2024

Veri toplama yöntemi : CATI (Bilgisayar Destekli Telefon ile Anket) 

Örneklem : %95 güven aralığında %3 hata payı ile 1067 görüşme

Örnekleme yöntemi : Tabakalı tesadüfi örnekleme 
8 büyükşehiri temsilen yaş, cinsiyet, eğitim ve il 
nüfusu dağılımı ile il bazında son yerel seçim parti 
tercihleri gözetilmiştir.

Ortalama görüşme süresi : 8,5 dakika
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Profil.1
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Demografik Dağılım

Cinsiyet

Yaş
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 ve üzeri

13,3 20,6 21,6 18,6 13,4 12,6

Kadın Erkek

50,2 49,8

Lise altı Lise Lisans ve üzeri

42,5 30,2 27,4
Eğitim

Araştırmamızda demografik dağılımlar nüfus dikkate alınarak gerçekleştirilmiştir.
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İl Dağılımı | Tabakalı Örneklemeye Göre Dağılım

Adana
%6,8

Ankara
%18,0

Bursa
%9,9

Balıkesir
%4,2

Denizli
%3,3

İstanbul
%47,2

Manisa
%4,7

Mersin
%5,8

2019 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

2024 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

Araştırmamızda il dağılımı nüfus yoğunluğu dikkate alınarak gerçekleştirilmiştir.
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2024 Yerel Seçim Parti Dağılımı

34,2

27,4

23,5

5,5

4,2

2,8

1,4

1,0

CHP

AK Parti

Oy …

Diğer

DEM

İYİ Parti

YRP

Zafer Partisi

Adana

46,5

24,3

20,7

3,7

2,4

1,2

0,7

0,6

CHP

AK Parti

Oy …

Diğer

YRP

Zafer Partisi

İYİ Parti

DEM

Ankara

39,2

30,3

20,8

4,0

2,0

1,6

1,6

0,5

CHP

AK Parti

Oy …

Diğer

YRP

Zafer Partisi

DEM

İYİ Parti

İstanbul

45,4

23,7

21,3

6,3

1,6

0,9

0,8

CHP

MHP

Oy …

Diğer

İYİ Parti

YRP

Zafer Partisi

Mersin

2019 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

Araştırmamızda yerel seçim parti dağılımı il bazında oy sayıları dikkate alınarak gerçekleştirilmiştir.
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2024 Yerel Seçim Parti Dağılımı

40,8

32,3

16,8

4,7

2,4

1,7

0,7

0,7

CHP

AK Parti

Oy …

Diğer

İYİ Parti

YRP

Zafer Partisi

DEM

Balıkesir Bursa Denizli Manisa

2024 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

36,0

29,0

21,2

5,5

3,7

1,7

1,6

1,2

CHP

AK Parti

Oy …

Diğer

YRP

İYİ Parti

Zafer Partisi

DEM

38,2

30,9

16,6

6,1

3,7

2,3

1,3

0,9

CHP

AK Parti

Oy …

Diğer

İYİ Parti

YRP

Zafer Partisi

DEM

45,6

23,7

15,1

8,1

3,9

2,8

0,8

CHP

MHP

Oy …

Diğer

İYİ Parti

YRP

Zafer Partisi

Araştırmamızda yerel seçim parti dağılımı il bazında oy sayıları dikkate alınarak gerçekleştirilmiştir.
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2024 Yerel Seçim Parti Dağılımı
Toplam Parti Dağılımı

40,6

26,0

20,5

4,6
2,5 2,2 1,2 1,2 1,1

CHP AK Parti Oy kullanmadım Diğer MHP YRP Zafer Partisi DEM İYİ Parti

Araştırmamızda yerel seçim parti dağılımı il bazında oy sayıları dikkate alınarak gerçekleştirilmiştir.
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Memnuniyet ve 
Hizmetler.2



Belediye Memnuniyeti

11

18,5

18,1

18,8

9,9

15,9

21,7

26,8

23,1

9,0

22,3

17,1

14,0

11,5

10,6

12,4

8,5

10,5

12,6

12,6

11,2

13,4

12,6

9,6

12,0

23,1

23,7

22,6

31,0

25,5

23,0

23,7

16,1

17,9

18,5

27,3

25,7

23,1

24,6

21,5

25,4

23,6

18,7

19,7

26,6

28,4

21,2

23,3

25,7

23,8

22,9

24,7

25,4

24,5

23,9

17,2

23,1

31,3

25,4

22,7

22,6

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,2 30,0

Kadın 3,2 28,7

Erkek 3,2 31,3

18-24 3,5 18,3

25-34 3,3 26,4

35-44 3,1 34,3

45-54 2,9 39,4

55-64 3,2 34,3

65 ve üzeri 3,6 22,4

Lise altı 3,1 34,9

Lise 3,2 26,7

Lisans ve üzeri 3,3 26,0

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

8 Büyükşehir Belediyesi’nden Memnuniyet %

46,9

47,6

46,1

50,7

48,2

42,6

36,9

49,7

59,7

46,6

46,0

48,3

Demografik Kırılım

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nden ne derece memnunsunuz?



Belediye Memnuniyeti
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18,5

19,7

14,0

20,5

14,6

22,6

11,3

8,9

15,1

17,1

14,0

11,5

11,6

11,4

11,0

9,9

12,7

8,1

13,3

9,4

2,9

20,0

23,1

22,3

26,3

24,7

18,8

23,8

17,7

35,6

23,6

25,7

24,0

23,1

21,7

28,0

9,6

30,2

20,2

21,0

26,7

33,0

28,6

18,0

23,8

24,8

20,3

34,2

26,6

20,6

41,9

15,6

18,9

25,7

24,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,2 30,0

2019 Değişimli İller 3,2 31,3

2024 Değişimli İller 3,3 25,4

Adana 3,3 31,5

Ankara 3,4 24,5

İstanbul 3,0 35,3

Mersin 3,7 19,4

Balıkesir 3,3 22,2

Bursa 3,3 24,5

Denizli 3,4 20,0

Manisa 3,2 34,0

Aritmetik 
ortalama

8 Büyükşehir Belediyesi’nden Memnuniyet %

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

46,9

46,5

48,3

43,8

56,8

40,9

62,9

42,2

51,9

54,3

42,0

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nden ne derece memnunsunuz?



Belediye Memnuniyeti
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18,5

4,4

34,2

17,4

4,1

39,1

5,4

17,4

11,5

3,9

19,1

14,6

3,5

20,0

5,4

15,9

23,1

15,9

24,3

33,8

15,6

22,6

17,2

30,4

23,1

32,8

13,5

21,9

32,1

10,6

35,5

23,2

23,8

43,0

8,9

12,3

44,7

7,7

36,6

13,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,2 30,0

CHP Seçmeni 4,1 8,3

AKP + MHP Seçmeni 2,4 53,3

Oy kullanmayanlar 3,0 32,0

CHP Seçmeni 4,1 7,6

AKP + MHP Seçmeni 2,3 59,1

CHP Seçmeni 3,9 10,8

AKP + MHP Seçmeni 3,0 33,3

8 Büyükşehir Belediyesi’nden Memnuniyet %

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

46,9

75,8

22,4

34,2

76,8

18,3

72,0

36,2

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nden ne derece memnunsunuz?



Memnuniyet
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8 Büyükşehir Belediyesi’nden Memnun Olma Sebepleri %

SORU: Memnun olduğunuzu belirttiğiniz … Büyükşehir Belediyesi’nden memnun olma nedenleriniz nelerdir?   .

36,0

16,2

9,2

8,4

5,8

4,8

4,2

3,2

2,8

2,6

2,2

1,8

1,6

Belediye çalışıyor / Hizmet ediyor

Genel olarak memnunum

İhtiyaç sahiplerine yardımlar yapılıyor

Halkı dinliyorlar / Halk ile içiçe

Çevre temizliği

Ulaşım iyileşti

Şeffaf / Dürüst hizmet

Yol çalışmaları

Siyasi görüşlerini beğeniyorum

Sokaklar güzelleşti

Altyapı çalışmaları

Çalmıyor

Sosyal etkinlikler / aktiviteler

1,0

1,0

1,0

0,8

0,6

0,6

0,4

0,4

0,4

Kreş yapımı

Kent lokantaları

Herkese eşit davranılıyor

Park, bahçe ve yeşil alanların arttırılması

Pazar yerleri

Hızlı çalışıyorlar

Sorunlar çözülüyor

Annekart

Kentsel dönüşüm

Bilmiyorum/Fikrim yok %2,0
Diğer %4,0



Memnuniyet
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… Büyükşehir Belediyesi’nden Memnun Olma Sebepleri %

SORU: Memnun olduğunuzu belirttiğiniz … Büyükşehir Belediyesi’nden memnun olma nedenleriniz nelerdir?   .

46,9

18,8

12,5

9,4

9,4

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

Yol çalışmaları

Altyapı çalışmaları

Çevre temizliği

Adana

22,9

19,3

13,8

10,1

9,2

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

Halkı dinliyorlar / Halk ile …

Şeffaf / Dürüst hizmet

Ankara

34,0

21,8

9,2

7,3

5,3

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

Ulaşım iyileşti

Halkı dinliyorlar / Halk ile …

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

İstanbul

48,7

20,5

10,3

7,7

7,7

Belediye çalışıyor

Çevre temizliği

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Sokaklar güzelleşti

Yol çalışmaları

Mersin

57,9

21,1

5,3

5,3

5,3

Belediye çalışıyor

Halkı dinliyorlar / Halk ile …

Yol çalışmaları

Genel olarak memnunum

Ulaşım iyileşti

Balıkesir

45,5

9,1

9,1

7,3

5,5

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Halkı dinliyorlar / Halk ile …

Siyasi görüşlerini …

Bursa

52,6

15,8

10,5

10,5

5,3

Belediye çalışıyor

Halkı dinliyorlar / Halk ile …

Genel olarak memnunum

Çevre temizliği

Kreş yapımı

Denizli

42,9

28,6

9,5

4,8

4,8

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

Halkı dinliyorlar / Halk ile …

Çevre temizliği

Siyasi görüşlerini …

Manisa

2019 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

2024 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller



Memnuniyetsizlik
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8 Büyükşehir Belediyesi’nden Memnun Olmama Sebepleri %

SORU: Memnun olmadığınızı belirttiğiniz … Büyükşehir Belediyesi’nden memnun olmama nedenleriniz nelerdir?   .

33,3

12,3

6,9

6,5

6,2

5,6

4,8

4,6

4,2

3,5

2,8

2,5

2,1

Hizmet yok / Çalışma yok

Ulaşım yetersiz

Çevre kirliliği

Bozuk yollar

Bir sebebi yok genel olarak memnun değilim

Yapılan zamlar

Trafik

Çöpler toplanmıyor 

Altyapı kötü / yetersiz

İhtiyaç sahiplerine yardımlar yetersiz

Yapılan çalışmalar çok yavaş ilerliyor / Çalışmalar uzun sürüyor

Verilen sözler tutulmuyor

Park, bahçe ve yeşil alan yetersiz

1,9

1,8

1,6

1,6

1,1

0,7

0,5

0,5

0,4

Kalabalık

Denetim eksik

Kentsel dönüşüm yavaş

İlaçlama yetersiz / kötü

Su / Elektrik kesintileri

İstihdam yetersiz

Çevre düzensizliği

Sosyal aktiviteler / etkinlikler yetersiz

Otopark sorunu

Bilmiyorum/Fikrim yok %4,1
Diğer %6,9



Memnuniyetsizlik
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… Büyükşehir Belediyesi’nden Memnun Olmama Sebepleri %

SORU: Memnun olmadığınızı belirttiğiniz … Büyükşehir Belediyesi’nden memnun olmama nedenleriniz nelerdir?   .

46,3

17,1

9,8

7,3

4,9

Hizmet yok / Çalışma yok

Bozuk yollar

Genel olarak memnun …

Çalışmalar uzun sürüyor

Altyapı kötü / yetersiz

Adana

32,5

9,6

8,4

7,2

6,0

Hizmet yok / Çalışma yok

Genel olarak memnun …

Bozuk yollar

Çevre kirliliği

Çalışmalar uzun sürüyor

Ankara

25,5

18,5

9,4

8,4

5,7

Hizmet yok / Çalışma yok

Ulaşım yetersiz

Yapılan zamlar

Çevre kirliliği

Trafik

İstanbul

17,4

13,0

13,0

13,0

8,7

Hizmet yok / Çalışma yok

Çevre kirliliği

Bozuk yollar

İlaçlama yetersiz / kötü

Ulaşım yetersiz

Mersin

61,5

15,4

3,8

3,8

3,8

Hizmet yok / Çalışma yok

Çöpler toplanmıyor 

Bozuk yollar

Yapılan zamlar

Kentsel dönüşüm yavaş

Balıkesir

41,2

11,8

9,8

5,9

3,9

Hizmet yok / Çalışma yok

Ulaşım yetersiz

Trafik

Genel olarak memnun …

Bozuk yollar

Bursa

43,8

18,8

6,3

6,3

6,3

Hizmet yok / Çalışma yok

Genel olarak memnun …

Yeşil alanların yetersizliği

Çöpler toplanmıyor 

Verilen sözler tutulmuyor

Denizli

65,5

13,8

6,9

6,9

3,4

Hizmet yok / Çalışma yok

Genel olarak memnun …

Verilen sözler tutulmuyor

Çevre kirliliği

Çöpler toplanmıyor 

Manisa

2019 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

2024 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller



Beğenilen Hizmetler
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8 Büyükşehir Belediyesi’nde Beğenilen Hizmetler %

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nin beğendiğiniz ilk üç hizmeti nelerdir?.

18,7

12,2

11,7

11,4

9,0

8,5

6,7

5,3

5,2

4,6

4,0

3,9

3,8

Ulaşım 

Yol ve asfalt çalışmaları

İhtiyaç sahiplerine sosyal yardımlar

Çevre temizliği

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Sosyal etkinlikler ve festivaller

Halk ile içiçe

İyi yönetim

Öğrenci dostu / Öğrencilere yapılan yardımlar

Metro çalışmaları

Kent lokantası

Altyapı çalışmaları

Çevre düzenlemeleri

3,4

3,2

3,0

2,9

2,8

2,7

1,7

1,7

1,5

0,9

0,7

0,7

0,7

0,6

0,3

Çocuk kreşleri / Yuvamız İstambul

Annelere yönelik hizmetler

Sosyal tesisler

Çöp toplama

Şeffaf / Dürüst yönetim

Su ücretlerinin indirimi

Sağlık alanındaki çalışmalar

Kentsel dönüşüm çalışmaları

Sahil / Deniz bakımı

Halk ekmek

Süt dağıtımı

Eşit / Adil hizmet 

Genel olarak hepsini beğeniyorum

Otopark

Pazar yeri düzenlemeleri

Beğendiğim bir hizmet yok %22,2
Bilmiyorum/Fikrim yok %10,5
Diğer %11,3



Beğenilen Hizmetler
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… Büyükşehir Belediyesi’nde Beğenilen Hizmetler %

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nin beğendiğiniz ilk üç hizmeti nelerdir?.

37,0

16,4

9,6

8,2

8,2

Yol ve asfalt çalışmaları

Ulaşım 

Halk ile içiçe

Çevre temizliği

Altyapı çalışmaları

Adana

21,4

14,6

13,0

10,9

10,4

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Ulaşım 

Çevre temizliği

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Yol ve asfalt çalışmaları

Ankara

23,8

11,1

10,1

9,9

9,5

Ulaşım 

Çevre temizliği

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Sosyal etkinlikler ve …

İstanbul

29,0

22,6

21,0

16,1

11,3

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Ulaşım 

Yol ve asfalt çalışmaları

Çevre temizliği

Öğrencilere yönelik hizmetler

Mersin

15,6

13,3

11,1

11,1

8,9

Yol ve asfalt çalışmaları

Sosyal etkinlikler ve …

Ulaşım 

Çevre temizliği

Su ücretlerinin indirimi

Balıkesir

13,2

12,3

9,4

8,5

7,5

Çevre temizliği

Ulaşım 

Yol ve asfalt çalışmaları

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Bursa

22,9

17,1

14,3

8,6

8,6

Yol ve asfalt çalışmaları

Ulaşım 

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Çevre temizliği

İyi yönetim

Denizli

22,0

8,0

8,0

6,0

6,0

Su ücretlerinin indirimi

Yol ve asfalt çalışmaları

Halk ile içiçe

Çevre temizliği

İyi yönetim

Manisa

2019 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

2024 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller



2,8

2,6

2,1

1,9

1,9

1,7

1,7

1,7

1,6

1,3

1,2

1,2

1,0

0,8

0,6

Zamlara müdahale 

Su ücretlerinde indirim 

Sığınmacı/Mülteci sorununa çözüm 

Kreş açılmalı/artırılmalı

Yaşlılara yönelik hizmetler

Çevre düzenlemesi 

Otopark sorununa çözüm

Kadınlara yönelik hizmetler

Güvenlik / Denetim

Halk ile içiçe olmalı / Halkı dinlemeli

Ulaşım ücretlerine indirim 

Tarafsız hizmet verilmeli

Taksi sorununa çözüm

Köy / Kırsal alanlar

Çiftçi desteği 

Gelişime Açık Hizmetler

20

8 Büyükşehir Belediyesi’nde Daha İyi Olabilecek Hizmetler %

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nin daha iyi yapabileceğini/ hayata geçirebileceğini düşündüğünüz ilk üç hizmeti nelerdir?

19,2

9,9

9,9

9,2

7,5

6,9

6,7

6,2

6,1

5,9

5,5

4,5

4,2

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

Yol/asfalt çalışmaları

Altyapı sorunları

Trafik sorununa çözüm

Park, bahçe ve yeşil alanlar

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Metro hatları arttırılmalı

Sosyal alan ve aktiviteler

Kentsel dönüşüm çalışmaları

Öğrenci destekleri 

Sokak hayvanları korunmalı

İstihdam arttırılmalı

Önerdiğim bir hizmet yok %2,8
Bilmiyorum/Fikrim yok %25,8
Diğer %9,7



Gelişime Açık Hizmetler
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… Büyükşehir Belediyesi’nde Daha İyi Olabilecek Hizmetler %

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nin daha iyi yapabileceğini/ hayata geçirebileceğini düşündüğünüz ilk üç hizmeti nelerdir?

20,5

9,6

9,6

9,6

8,2

Yol/asfalt çalışmaları

Ulaşım olanakları

Altyapı sorunları

İstihdam arttırılma

Çevre temizliği 

Adana

16,7

14,6

12,5

11,5

10,4

Altyapı sorunları

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Ankara

27,6

9,1

8,9

8,7

8,5

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

Metro hatları

Trafik sorununa çözüm

Kentsel dönüşüm çalışmaları

İstanbul

27,4

17,7

11,3

11,3

9,7

Yol/asfalt çalışmaları

Altyapı sorunları

Ulaşım olanakları

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

İstihdam arttırılma

Mersin

15,6

13,3

13,3

11,1

4,4

Altyapı sorunları

Yol/asfalt çalışmaları

Çevre temizliği 

Su ücretlerinde indirim

Ulaşım olanakları

Balıkesir

15,1

13,2

9,4

6,6

6,6

Trafik sorununa çözüm

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

Altyapı sorunları

Yol/asfalt çalışmaları

Bursa

11,4

11,4

8,6

5,7

5,7

Çevre temizliği 

Sosyal alan ve aktiviteler

Yol/asfalt çalışmaları

Altyapı sorunları

Halk ile içiçe olmalı

Denizli

16,0

14,0

12,0

12,0

12,0

Altyapı sorunları

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

Yol/asfalt çalışmaları

Su ücretlerinde indirim

Manisa

2019 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

2024 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller



Hizmet Değişimine Bakış

22

4,2

2,2

6,2

1,4

3,2

2,6

8,1

7,0

3,0

4,6

3,7

4,1

7,8

8,4

7,2

3,5

6,4

8,3

10,6

11,2

6,0

10,2

6,8

5,1

39,6

39,9

39,2

33,1

40,0

47,4

39,9

38,5

32,8

39,7

41,9

36,6

33,6

34,9

32,2

47,9

35,5

29,1

27,3

28,0

38,1

30,2

35,1

37,0

14,9

14,6

15,3

14,1

15,0

12,6

14,1

15,4

20,1

15,2

12,4

17,1

Çok kötü yönde değişti Kötü yönde değişti Bir fark yok, aynı kaldı İyi yönde değişti Çok iyi yönde değişti

Toplam 3,5 12,0

Kadın 3,5 10,6

Erkek 3,4 13,4

18-24 3,7 4,9

25-34 3,5 9,5

35-44 3,4 10,9

45-54 3,3 18,7

55-64 3,3 18,2

65 ve üzeri 3,7 9,0

Lise altı 3,4 14,8

Lise 3,5 10,6

Lisans ve üzeri 3,6 9,2

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Geçiş Yılı Öncesine Göre Belediye Hizmetlerindeki Değişim %

48,5

49,4

47,5

62,0

50,5

41,7

41,4

43,4

58,2

45,5

47,5

54,1

Demografik Kırılım

SORU: 2019/2024 yılı öncesini düşünürseniz, bugünkü … Büyükşehir Belediyesinin hizmetleri sizce ne yönde değişti?

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı



Hizmet Değişimine Bakış
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4,2

5,1

1,3

6,8

3,6

6,0

2,2

0,9

2,9

7,8

8,7

4,7

4,1

3,6

11,7

4,8

2,2

5,7

8,0

39,6

35,6

53,4

34,2

33,3

38,1

24,2

51,1

48,1

65,7

58,0

33,6

34,5

30,1

27,4

37,5

33,1

45,2

35,6

34,0

25,7

20,0

14,9

16,1

10,6

27,4

21,9

11,1

25,8

8,9

11,3

5,7

14,0

Çok kötü yönde değişti Kötü yönde değiştir Bir fark yok, aynı kaldı İyi yönde değişti Çok iyi yönde değişti

Toplam 3,5 12,0

2019 Değişimli İller 3,5 13,7

2024 Değişimli İller 3,4 5,9

Adana 3,6 11,0

Ankara 3,7 7,3

İstanbul 3,3 17,7

Mersin 3,9 4,8

Balıkesir 3,5 4,4

Bursa 3,5 6,6

Denizli 3,3 2,9

Manisa 3,4 8,0

Aritmetik 
ortalama

Geçiş Yılı Öncesine Göre Belediye Hizmetlerindeki Değişim %

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

48,5

50,7

40,7

54,8

59,4

44,2

71,0

44,4

45,3

31,4

34,0

SORU: 2019/2024 yılı öncesini düşünürseniz, bugünkü … Büyükşehir Belediyesinin hizmetleri sizce ne yönde değişti?



Hizmet Değişimine Bakış
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4,2

1,4

10,2

2,7

1,5

12,3

1,1

2,9

7,8

2,1

16,4

7,3

2,4

19,1

1,1

7,2

39,6

26,6

48,4

45,2

23,5

45,5

37,6

58,0

33,6

43,9

21,1

35,2

44,7

20,0

40,9

24,6

14,9

26,1

3,9

9,6

27,9

3,0

19,4

7,2

Çok kötü yönde değişti Kötü yönde değiştir Bir fark yok, aynı kaldı İyi yönde değişti Çok iyi yönde değişti

Toplam 3,5 12,0

CHP Seçmeni 3,9 3,5

AKP + MHP Seçmeni 2,9 26,6

Oy kullanmayanlar 3,4 10,0

CHP Seçmeni 4,0 3,8

AKP + MHP Seçmeni 2,8 31,5

CHP Seçmeni 3,8 2,2

AKP + MHP Seçmeni 3,3 10,1

Geçiş Yılı Öncesine Göre Belediye Hizmetlerindeki Değişim %

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

48,5

70,0

25,0

44,7

72,6

23,0

60,2

31,9

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

SORU: 2019/2024 yılı öncesini düşünürseniz, bugünkü … Büyükşehir Belediyesinin hizmetleri sizce ne yönde değişti?

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 



İyiye Giden Hizmetler
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8 Büyükşehir Belediyesi’nin İyiye Giden Hizmetleri %

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nin iyiye giden hizmetleri nelerdir?

21,5

18,2

10,3

9,7

8,9

6,0

5,6

4,8

4,7

3,5

3,3

2,9

2,7

Ulaşım çalışmaları

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Çevre temizliği

Yol çalışmaları

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Sosyal aktiviteler / etkinlikler

Altyapı çalışmaları

Halk ile iletişim

Park, bahçe ve yeşil alan çalışmaları

Çevre düzenleme çalışmaları

Eşit / Adil hizmet 

Kentsel dönüşüm çalışmaları

Şeffaf / Dürüst hizmet

2,3

2,1

1,7

1,7

1,2

1,2

1,0

0,8

Eğitim desteği

Çocuklara yönelik çalışmalar

Kent lokantaları

Sağlık alanında çalışmalar

Otopark

Trafik iyileşti

Annekart

Halk Ekmek

Bilmiyorum/Fikrim yok %9,3
Diğer %4,3



İyiye Giden Hizmetler
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… Büyükşehir Belediyesi’nin İyiye Giden Hizmetleri %

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nin iyiye giden hizmetleri nelerdir?

37,5

17,5

17,5

12,5

10,0

Yol çalışmaları

Altyapı çalışmaları

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Çevre temizliği

Ulaşım çalışmaları

Adana

15,8

14,0

13,2

13,2

7,9

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Ulaşım çalışmaları

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Çevre temizliği

Yol çalışmaları

Ankara

34,1

19,3

9,0

8,5

7,6

Ulaşım çalışmaları

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Sosyal aktiviteler / etkinlikler

Çevre temizliği

İstanbul

20,5

15,9

13,6

13,6

11,4

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Ulaşım çalışmaları

Çevre temizliği

Yol çalışmaları

Çevre düzenleme çalışmaları

Mersin

20,0

20,0

15,0

15,0

15,0

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Halk ile iletişim

Ulaşım çalışmaları

Çevre temizliği

Yol çalışmaları

Balıkesir

14,9

10,6

8,5

8,5

6,4

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Çevre temizliği

Ulaşım çalışmaları

Otopark

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Bursa

18,2

18,2

9,1

9,1

9,1

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Yol çalışmaları

Ulaşım çalışmaları

Yeşil alan çalışmaları

Halk ile iletişim

Denizli

41,2

17,6

11,8

11,8

5,9

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Altyapı çalışmaları

Yol çalışmaları

Çevre temizliği

Halk ile iletişim

Manisa

2019 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

2024 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller



Kötüye Giden Hizmetler

27

8 Büyükşehir Belediyesi’nin Kötüye Giden Hizmetleri %

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nin kötüye giden hizmetleri nelerdir?

33,1

18,1

7,1

6,3

6,3

5,5

5,5

4,7

3,9

3,1

3,1

3,1

2,4

Ulaşım hizmetleri yetersiz

Belediye hizmetleri / Çalışmaları yetersiz

Trafik

Zamlar

Park, bahçe ve yeşil alanlar bakımsız

Çevre temizliği yetersiz

Eşit hizmet verilmiyor

Denetim yok

Her şey kötüye gidiyor

Sosyal etkinlikler / aktiviteler yetersiz

Verilen sözlerin tutulmaması

Altyapı çalışmaları yetersiz

Sahil / Deniz temizliği yetersiz

2,4

1,6

1,6

1,6

1,6

0,8

Halkla iletişim yetersiz

Sokak hayvanlarına bakılmıyor

Şebeke suları kötü

Otopark yetersiz

Yatırımlar yetersiz

Artan madde bağımlılığı 

Bilmiyorum/Fikrim yok %3,9
Diğer %5,5



Kötüye Giden Hizmetler
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… Büyükşehir Belediyesi’nin Kötüye Giden Hizmetleri %

SORU: … Büyükşehir Belediyesi’nin kötüye giden hizmetleri nelerdir?

25,0

25,0

25,0

12,5

12,5

Çevre temizliği yetersiz

Denetim yok

Otopark yetersiz

Ulaşım hizmetleri yetersiz

Sosyal etkinlikler yetersiz

Adana

35,7

21,4

14,3

14,3

14,3

Belediye çalışmaları yetersiz

Yeşil alanlar bakımsız

Denetim yok

Eşit hizmet verilmiyor

Altyapı çalışmaları yetersiz

Ankara

44,9

14,6

9,0

7,9

4,5

Ulaşım hizmetleri yetersiz

Belediye çalışmaları yetersiz

Zamlar

Trafik

Yeşil alanlar bakımsız

İstanbul

33,3

33,3

33,3

Belediye çalışmaları yetersiz

Yeşil alanlar bakımsız

Eşit hizmet verilmiyor

Mersin

100,0Eşit hizmet verilmiyor

Balıkesir

33,3

33,3

16,7

16,7

16,7

Belediye çalışmaları yetersiz

Trafik

Çevre temizliği yetersiz

Sosyal etkinlikler yetersiz

Halkla iletişim yetersiz

Bursa Denizli

25,0

25,0

25,0

25,0

Belediye çalışmaları yetersiz

Her şey kötüye gidiyor

Altyapı çalışmaları yetersiz

Şebeke suları kötü

Manisa

2019 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

2024 Yerel Seçiminden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller

100,0Çevre temizliği yetersiz



Hizmetlerden Memnuniyet
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16,6

13,8

19,4

4,9

15,9

17,8

24,2

21,7

11,2

19,0

14,9

14,7

11,2

13,1

9,4

9,2

6,8

14,8

14,6

13,3

7,5

12,1

10,6

10,6

23,1

25,0

21,1

34,5

27,7

19,1

22,7

17,5

16,4

19,6

26,1

25,0

20,2

20,9

19,6

23,2

22,3

17,0

15,7

22,4

23,9

13,0

24,5

26,7

28,9

27,2

30,5

28,2

27,3

31,3

22,7

25,2

41,0

36,2

23,9

22,9

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,3 27,8

Kadın 3,3 26,9

Erkek 3,3 28,8

18-24 3,6 14,1

25-34 3,4 22,7

35-44 3,3 32,6

45-54 3,0 38,9

55-64 3,2 35,0

65 ve üzeri 3,8 18,7

Lise altı 3,4 31,1

Lise 3,3 25,5

Lisans ve üzeri 3,3 25,3

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Çevreyi Korumaya Dair Hizmetlerden Memnuniyet %

49,1

48,1

50,1

51,4

49,5

48,3

38,4

47,6

64,9

49,2

48,4

49,7

Demografik Kırılım

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Çevreyi korumaya dair hizmetlerinden]

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı



Hizmetlerden Memnuniyet

30

16,6

16,4

17,4

20,5

12,5

18,3

8,1

20,0

17,0

17,1

16,0

11,2

11,7

9,7

15,1

14,1

10,5

9,7

13,3

8,5

5,7

12,0

23,1

21,9

27,1

19,2

19,3

24,2

14,5

26,7

28,3

22,9

28,0

20,2

20,6

19,1

11,0

17,7

22,4

25,8

20,0

20,8

22,9

12,0

28,9

29,5

26,7

34,2

36,5

24,6

41,9

20,0

25,5

31,4

32,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,3 27,8

2019 Değişimli İller 3,4 28,0

2024 Değişimli İller 3,3 27,1

Adana 3,2 35,6

Ankara 3,5 26,6

İstanbul 3,2 28,8

Mersin 3,8 17,7

Balıkesir 3,1 33,3

Bursa 3,3 25,5

Denizli 3,5 22,9

Manisa 3,3 28,0

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

49,1

50,1

45,8

45,2

54,2

47,0

67,7

40,0

46,2

54,3

44,0

Çevreyi Korumaya Dair Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Çevreyi korumaya dair hizmetlerinden]



Hizmetlerden Memnuniyet

31

16,6

7,4

31,6

12,8

5,6

34,0

14,0

23,2

11,2

3,7

17,4

13,7

3,2

19,1

5,4

11,6

23,1

20,3

22,4

29,7

20,0

20,0

21,5

30,4

20,2

28,2

10,9

21,0

29,1

10,2

24,7

13,0

28,9

40,4

17,8

22,8

42,1

16,6

34,4

21,7

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,3 27,8

CHP Seçmeni 3,9 11,1

AKP + MHP Seçmeni 2,7 49,0

Oy kullanmayanlar 3,3 26,5

CHP Seçmeni 4,0 8,8

AKP + MHP Seçmeni 2,6 53,2

CHP Seçmeni 3,6 19,4

AKP + MHP Seçmeni 3,0 34,8

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

49,1

68,6

28,6

43,8

71,2

26,8

59,1

34,8

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

Çevreyi Korumaya Dair Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Çevreyi korumaya dair hizmetlerinden]

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 



Hizmetlerden Memnuniyet

32

13,8

14,7

12,8

11,3

12,7

11,7

18,2

16,1

12,7

15,5

14,6

10,3

7,9

9,0

6,8

5,6

5,5

9,1

11,6

7,7

6,7

9,3

7,8

5,8

21,7

22,2

21,3

23,2

20,9

21,7

21,2

23,8

20,1

20,3

22,4

23,3

23,7

23,1

24,3

33,1

25,9

24,3

20,2

17,5

20,9

19,9

24,5

28,8

32,9

31,0

34,8

26,8

35,0

33,0

28,8

35,0

39,6

35,1

30,7

31,8

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,5 21,6

Kadın 3,5 23,7

Erkek 3,6 19,6

18-24 3,6 16,9

25-34 3,7 18,2

35-44 3,6 20,9

45-54 3,3 29,8

55-64 3,5 23,8

65 ve üzeri 3,7 19,4

Lise altı 3,5 24,7

Lise 3,5 22,4

Lisans ve üzeri 3,7 16,1

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Kadınlara Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

56,6

54,1

59,1

59,9

60,9

57,4

49,0

52,4

60,4

55,0

55,3

60,6

Demografik Kırılım

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Kadınlara yönelik hizmetlerinden]

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı



Hizmetlerden Memnuniyet

33

13,8

13,7

14,0

21,9

9,9

14,3

11,3

24,4

14,2

2,9

12,0

7,9

6,7

11,9

8,2

5,7

7,1

4,8

4,4

12,3

14,3

16,0

21,7

20,3

26,7

12,3

24,0

21,0

12,9

20,0

24,5

31,4

34,0

23,7

25,0

19,1

17,8

25,0

25,8

27,4

24,4

15,1

31,4

14,0

32,9

34,2

28,4

39,7

35,4

31,7

43,5

26,7

34,0

20,0

24,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,5 21,6

2019 Değişimli İller 3,6 20,5

2024 Değişimli İller 3,4 25,8

Adana 3,5 30,1

Ankara 3,7 15,6

İstanbul 3,5 21,4

Mersin 3,9 16,1

Balıkesir 3,2 28,9

Bursa 3,4 26,4

Denizli 3,5 17,1

Manisa 3,2 28,0

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

56,6

59,2

47,5

57,5

60,4

57,5

71,0

51,1

49,1

51,4

38,0

Kadınlara Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Kadınlara yönelik hizmetlerinden]



Hizmetlerden Memnuniyet

34

13,8

5,5

26,6

10,5

4,7

27,2

8,6

24,6

7,9

4,4

10,2

9,1

2,6

9,8

10,8

11,6

21,7

14,3

25,7

30,1

12,4

25,5

21,5

26,1

23,7

28,6

18,1

25,1

29,7

20,0

24,7

11,6

32,9

47,1

19,4

25,1

50,6

17,4

34,4

26,1

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,5 21,6

CHP Seçmeni 4,1 9,9

AKP + MHP Seçmeni 2,9 36,8

Oy kullanmayanlar 3,5 19,6

CHP Seçmeni 4,2 7,4

AKP + MHP Seçmeni 2,9 37,0

CHP Seçmeni 3,7 19,4

AKP + MHP Seçmeni 3,0 36,2

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

56,6

75,8

37,5

50,2

80,3

37,4

59,1

37,7

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

Kadınlara Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Kadınlara yönelik hizmetlerinden]

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 



Hizmetlerden Memnuniyet

35

24,4

23,3

25,4

20,4

23,2

20,9

31,3

29,4

20,9

28,7

22,4

19,9

12,5

12,9

12,1

14,8

14,5

11,3

12,6

14,0

6,7

11,3

13,0

13,7

20,2

19,0

21,5

26,1

21,8

19,6

19,2

14,7

20,1

15,2

21,4

26,7

18,2

19,4

16,9

17,6

15,9

20,0

17,7

21,0

17,2

18,1

19,6

16,8

24,7

25,4

24,1

21,1

24,5

28,3

19,2

21,0

35,1

26,7

23,6

22,9

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,1 36,8

Kadın 3,1 36,2

Erkek 3,0 37,5

18-24 3,0 35,2

25-34 3,0 37,7

35-44 3,2 32,2

45-54 2,8 43,9

55-64 2,9 43,4

65 ve üzeri 3,4 27,6

Lise altı 3,0 40,0

Lise 3,1 35,4

Lisans ve üzeri 3,1 33,6

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Sokak Hayvanlarına Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

42,9

44,8

41,1

38,7

40,5

48,3

36,9

42,0

52,2

44,8

43,2

39,7

Demografik Kırılım

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Sokak hayvanlarına yönelik hizmetlerinden]

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı



Hizmetlerden Memnuniyet

36

24,4

23,3

28,0

21,9

21,9

24,0

24,2

31,1

27,4

22,9

30,0

12,5

12,3

13,1

11,0

14,1

11,9

11,3

13,3

13,2

8,6

16,0

20,2

20,3

19,9

16,4

22,9

20,8

12,9

17,8

20,8

22,9

18,0

18,2

18,2

18,2

16,4

19,3

17,7

21,0

22,2

16,0

22,9

16,0

24,7

25,9

20,8

34,2

21,9

25,6

30,6

15,6

22,6

22,9

20,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,1 36,8

2019 Değişimli İller 3,1 35,6

2024 Değişimli İller 2,9 41,1

Adana 3,3 32,9

Ankara 3,1 35,9

İstanbul 3,1 35,9

Mersin 3,2 35,5

Balıkesir 2,8 44,4

Bursa 2,9 40,6

Denizli 3,1 31,4

Manisa 2,8 46,0

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

42,9

44,0

39,0

50,7

41,1

43,3

51,6

37,8

38,7

45,7

36,0

Sokak Hayvanlarına Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Sokak hayvanlarına yönelik hizmetlerinden]



Hizmetlerden Memnuniyet

37

24,4

16,4

32,6

23,3

14,1

33,2

24,7

30,4

12,5

8,5

13,2

18,7

8,5

12,8

8,6

14,5

20,2

19,6

20,4

22,8

19,7

22,1

19,4

14,5

18,2

20,8

18,4

16,0

20,9

17,4

20,4

21,7

24,7

34,6

15,5

19,2

36,8

14,5

26,9

18,8

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,1 36,8

CHP Seçmeni 3,5 24,9

AKP + MHP Seçmeni 2,7 45,7

Oy kullanmayanlar 2,9 42,0

CHP Seçmeni 3,6 22,6

AKP + MHP Seçmeni 2,7 46,0

CHP Seçmeni 3,2 33,3

AKP + MHP Seçmeni 2,8 44,9

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

42,9

55,4

33,9

35,2

57,6

31,9

47,3

40,6

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

Sokak Hayvanlarına Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Sokak hayvanlarına yönelik hizmetlerinden]

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 



Hizmetlerden Memnuniyet

38

16,8

16,0

17,5

21,1

14,1

18,7

23,2

13,3

7,5

15,9

19,9

14,7

8,6

9,7

7,5

11,3

7,7

7,4

7,6

11,9

7,5

9,7

8,7

6,8

22,5

22,0

23,0

26,8

27,7

22,2

23,2

16,1

15,7

17,9

20,8

31,5

20,4

22,2

18,6

18,3

20,0

21,3

19,7

19,6

23,9

17,2

21,4

24,3

31,7

30,0

33,3

22,5

30,5

30,4

26,3

39,2

45,5

39,3

29,2

22,6

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,4 25,4

Kadın 3,4 25,7

Erkek 3,4 25,0

18-24 3,1 32,4

25-34 3,5 21,8

35-44 3,4 26,1

45-54 3,2 30,8

55-64 3,6 25,2

65 ve üzeri 3,9 14,9

Lise altı 3,5 25,6

Lise 3,3 28,6

Lisans ve üzeri 3,3 21,6

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Yoksullara Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

52,1

52,2

52,0

40,8

50,5

51,7

46,0

58,7

69,4

56,5

50,6

46,9

Demografik Kırılım

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Yoksullara yönelik hizmetlerinden]

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı



Hizmetlerden Memnuniyet

39

16,8

17,1

15,7

23,3

10,9

19,0

12,9

24,4

15,1

14,3

10,0

8,6

8,2

10,2

4,1

3,1

10,9

6,5

11,1

9,4

11,4

10,0

22,5

22,1

23,7

24,7

17,7

25,0

9,7

13,3

25,5

25,7

28,0

20,4

20,7

19,5

15,1

28,1

18,1

25,8

24,4

19,8

17,1

16,0

31,7

31,9

30,9

32,9

40,1

27,0

45,2

26,7

30,2

31,4

36,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,4 25,4

2019 Değişimli İller 3,4 25,3

2024 Değişimli İller 3,4 25,8

Adana 3,3 27,4

Ankara 3,8 14,1

İstanbul 3,2 30,0

Mersin 3,8 19,4

Balıkesir 3,2 35,6

Bursa 3,4 24,5

Denizli 3,4 25,7

Manisa 3,6 20,0

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

52,1

52,6

50,4

47,9

68,2

45,0

71,0

51,1

50,0

48,6

52,0

Yoksullara Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Yoksullara yönelik hizmetlerinden]



Hizmetlerden Memnuniyet

40

16,8

8,8

26,0

13,7

8,2

27,7

10,8

20,3

8,6

4,6

12,8

8,7

3,8

13,2

7,5

11,6

22,5

18,9

24,7

28,3

19,7

23,8

16,1

27,5

20,4

22,2

18,1

23,7

22,9

17,9

19,4

18,8

31,7

45,5

18,4

25,6

45,3

17,4

46,2

21,7

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,4 25,4

CHP Seçmeni 3,9 13,4

AKP + MHP Seçmeni 2,9 38,8

Oy kullanmayanlar 3,4 22,4

CHP Seçmeni 3,9 12,1

AKP + MHP Seçmeni 2,8 40,9

CHP Seçmeni 3,8 18,3

AKP + MHP Seçmeni 3,1 31,9

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

52,1

67,7

36,5

49,3

68,2

35,3

65,6

40,6

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

Yoksullara Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Yoksullara yönelik hizmetlerinden]

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 



Hizmetlerden Memnuniyet

41

11,9

11,8

12,1

10,6

9,1

11,7

19,2

11,2

8,2

14,1

9,6

11,0

7,7

8,6

6,8

12,7

5,0

8,3

5,6

7,7

9,0

6,2

9,9

7,5

27,6

26,5

28,8

22,5

30,5

29,1

29,8

24,5

26,1

24,1

27,6

33,2

21,9

22,2

21,7

27,5

25,0

22,2

20,7

20,3

14,2

18,3

22,4

27,1

30,8

31,0

30,7

26,8

30,5

28,7

24,7

36,4

42,5

37,3

30,4

21,2

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,5 19,6

Kadın 3,5 20,3

Erkek 3,5 18,8

18-24 3,5 23,2

25-34 3,6 14,1

35-44 3,5 20,0

45-54 3,3 24,7

55-64 3,6 18,9

65 ve üzeri 3,7 17,2

Lise altı 3,6 20,3

Lise 3,5 19,6

Lisans ve üzeri 3,4 18,5

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Engellilere Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

52,8

53,2

52,4

54,2

55,5

50,9

45,5

56,6

56,7

55,6

52,8

48,3

Demografik Kırılım

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Engellilere yönelik hizmetlerinden]

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı



Hizmetlerden Memnuniyet
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11,9

11,6

13,1

15,1

6,3

13,7

6,5

22,2

12,3

11,4

8,0

7,7

7,0

10,2

6,8

3,1

9,1

1,6

22,2

8,5

8,6

4,0

27,6

27,4

28,4

27,4

34,4

26,0

17,7

17,8

26,4

28,6

42,0

21,9

22,3

20,8

13,7

24,5

22,0

27,4

20,0

22,6

20,0

18,0

30,8

31,8

27,5

37,0

31,8

29,2

46,8

17,8

30,2

31,4

28,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,5 19,6

2019 Değişimli İller 3,6 18,5

2024 Değişimli İller 3,4 23,3

Adana 3,5 21,9

Ankara 3,7 9,4

İstanbul 3,4 22,8

Mersin 4,1 8,1

Balıkesir 2,9 44,4

Bursa 3,5 20,8

Denizli 3,5 20,0

Manisa 3,5 12,0

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

52,8

54,0

48,3

50,7

56,3

51,2

74,2

37,8

52,8

51,4

46,0

Engellilere Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Engellilere yönelik hizmetlerinden]
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11,9

6,7

20,4

11,9

5,0

23,0

12,9

11,6

7,7

4,4

10,5

9,1

3,2

8,9

8,6

15,9

27,6

23,1

32,9

29,2

24,4

32,8

18,3

33,3

21,9

24,9

13,5

26,0

25,6

14,0

22,6

11,6

30,8

40,9

22,7

23,7

41,8

21,3

37,6

27,5

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,5 19,6

CHP Seçmeni 3,9 11,1

AKP + MHP Seçmeni 3,1 30,9

Oy kullanmayanlar 3,4 21,0

CHP Seçmeni 4,0 8,2

AKP + MHP Seçmeni 3,0 31,9

CHP Seçmeni 3,6 21,5

AKP + MHP Seçmeni 3,3 27,5

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

52,8

65,8

36,2

49,8

67,4

35,3

60,2

39,1

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

Engellilere Yönelik Hizmetlerden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Engellilere yönelik hizmetlerinden]

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
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22,5

18,5

26,6

14,8

24,1

23,5

28,3

22,4

17,9

24,7

21,7

19,9

14,2

14,4

13,9

14,8

13,2

16,1

12,6

16,1

11,9

10,6

15,5

18,2

21,2

24,4

17,9

25,4

23,6

22,6

23,2

16,1

12,7

18,3

23,9

22,6

19,4

21,5

17,3

19,7

18,2

17,0

18,7

20,3

25,4

17,9

18,3

22,9

22,8

21,3

24,3

25,4

20,9

20,9

17,2

25,2

32,1

28,5

20,5

16,4

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,1 36,6

Kadın 3,1 32,8

Erkek 3,0 40,5

18-24 3,3 29,6

25-34 3,0 37,3

35-44 3,0 39,6

45-54 2,8 40,9

55-64 3,1 38,5

65 ve üzeri 3,4 29,9

Lise altı 3,1 35,3

Lise 3,0 37,3

Lisans ve üzeri 3,0 38,0

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Altyapı Hizmetlerinden Memnuniyet %

42,2

42,7

41,6

45,1

39,1

37,8

35,9

45,5

57,5

46,4

38,8

39,4

Demografik Kırılım

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Altyapı hizmetlerinden]

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı
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22,5

22,0

24,2

27,4

20,8

22,6

14,5

26,7

19,8

28,6

28,0

14,2

15,0

11,0

12,3

19,8

13,9

12,9

6,7

10,4

14,3

14,0

21,2

19,9

25,8

13,7

19,3

20,6

22,6

22,2

29,2

17,1

28,0

19,4

19,5

19,1

6,8

19,8

21,0

21,0

22,2

20,8

14,3

16,0

22,8

23,6

19,9

39,7

20,3

21,8

29,0

22,2

19,8

25,7

14,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,1 36,6

2019 Değişimli İller 3,1 37,1

2024 Değişimli İller 3,0 35,2

Adana 3,2 39,7

Ankara 3,0 40,6

İstanbul 3,1 36,5

Mersin 3,4 27,4

Balıkesir 3,1 33,3

Bursa 3,1 30,2

Denizli 2,9 42,9

Manisa 2,7 42,0

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

42,2

43,1

39,0

46,6

40,1

42,9

50,0

44,4

40,6

40,0

30,0

Altyapı Hizmetlerinden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Altyapı hizmetlerinden]
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22,5

11,5

38,8

20,1

10,0

40,9

17,2

31,9

14,2

11,8

16,4

16,0

13,8

17,4

4,3

13,0

21,2

19,9

19,1

25,1

17,9

17,9

26,9

23,2

19,4

25,6

12,5

17,8

25,0

12,3

28,0

13,0

22,8

31,2

13,2

21,0

33,2

11,5

23,7

18,8

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,1 36,6

CHP Seçmeni 3,5 23,3

AKP + MHP Seçmeni 2,4 55,3

Oy kullanmayanlar 3,0 36,1

CHP Seçmeni 3,6 23,8

AKP + MHP Seçmeni 2,4 58,3

CHP Seçmeni 3,4 21,5

AKP + MHP Seçmeni 2,7 44,9

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

42,2

56,8

25,7

38,8

58,2

23,8

51,6

31,9

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

Altyapı Hizmetlerinden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Altyapı hizmetlerinden]

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
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22,1

19,2

25,0

12,0

23,6

22,6

31,8

24,5

12,7

23,6

19,3

22,9

12,6

13,4

11,7

14,8

12,7

13,9

11,6

12,6

9,0

11,3

14,0

13,0

16,8

17,2

16,4

19,0

15,9

15,2

16,2

16,8

19,4

15,7

16,8

18,5

21,3

22,6

20,0

24,6

23,6

17,8

17,2

22,4

24,6

16,1

24,5

25,7

27,3

27,6

26,9

29,6

24,1

30,4

23,2

23,8

34,3

33,3

25,5

19,9

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,2 34,7

Kadın 3,3 32,6

Erkek 3,1 36,7

18-24 3,5 26,8

25-34 3,1 36,4

35-44 3,2 36,5

45-54 2,9 43,4

55-64 3,1 37,1

65 ve üzeri 3,6 21,6

Lise altı 3,2 34,9

Lise 3,2 33,2

Lisans ve üzeri 3,1 36,0

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Ulaşım Hizmetlerinden Memnuniyet %

48,5

50,2

46,9

54,2

47,7

48,3

40,4

46,2

59,0

49,4

50,0

45,5

Demografik Kırılım

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Ulaşım hizmetlerinden]

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı
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22,1

22,0

22,5

26,0

16,1

25,0

11,3

22,2

20,8

14,3

32,0

12,6

13,2

10,2

8,2

12,5

14,9

8,1

13,3

6,6

5,7

18,0

16,8

15,8

20,3

19,2

17,7

14,5

16,1

15,6

21,7

28,6

16,0

21,3

22,1

18,2

8,2

24,0

23,0

25,8

22,2

18,9

17,1

14,0

27,3

26,8

28,8

38,4

29,7

22,6

38,7

26,7

32,1

34,3

20,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,2 34,7

2019 Değişimli İller 3,2 35,3

2024 Değişimli İller 3,2 32,6

Adana 3,2 34,2

Ankara 3,4 28,6

İstanbul 3,0 39,9

Mersin 3,7 19,4

Balıkesir 3,2 35,6

Bursa 3,3 27,4

Denizli 3,5 20,0

Manisa 2,7 50,0

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

48,5

49,0

47,0

46,6

53,6

45,6

64,5

48,9

50,9

51,4

34,0

Ulaşım Hizmetlerinden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Ulaşım hizmetlerinden]
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22,1

9,9

39,8

21,5

8,2

42,6

16,1

30,4

12,6

8,1

14,8

16,0

8,5

14,9

6,5

14,5

16,8

14,8

15,5

17,4

14,4

15,7

16,1

14,5

21,3

29,3

12,8

23,3

30,9

11,5

23,7

17,4

27,3

37,9

17,1

21,9

37,9

15,3

37,6

23,2

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,2 34,7

CHP Seçmeni 3,8 18,0

AKP + MHP Seçmeni 2,5 54,6

Oy kullanmayanlar 3,1 37,4

CHP Seçmeni 3,8 16,8

AKP + MHP Seçmeni 2,4 57,4

CHP Seçmeni 3,6 22,6

AKP + MHP Seçmeni 2,9 44,9

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

48,5

67,2

29,9

45,2

68,8

26,8

61,3

40,6

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

Ulaşım Hizmetlerinden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Ulaşım hizmetlerinden]

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
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13,4

11,4

15,4

6,3

12,7

10,9

17,7

18,2

14,9

16,6

9,3

13,0

6,7

6,7

6,8

3,5

6,8

7,0

11,1

5,6

4,5

7,5

6,2

6,2

18,5

18,8

18,1

19,0

17,7

20,0

18,7

15,4

19,4

16,1

18,6

21,9

23,4

25,0

21,8

33,1

22,7

23,9

18,7

28,7

14,9

17,2

28,6

27,4

38,0

38,1

37,9

38,0

40,0

38,3

33,8

32,2

46,3

42,6

37,3

31,5

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,7 20,1

Kadın 3,7 18,1

Erkek 3,6 22,2

18-24 3,9 9,9

25-34 3,7 19,5

35-44 3,7 17,8

45-54 3,4 28,8

55-64 3,5 23,8

65 ve üzeri 3,7 19,4

Lise altı 3,6 24,1

Lise 3,8 15,5

Lisans ve üzeri 3,6 19,2

Cinsiyet Bazında Dağılım %

Yaş Bazında Dağılım %

Eğitim Bazında Dağılım %

Park, Bahçe ve Yeşil Alan Hizmetlerinden Memnuniyet %

61,4

63,1

59,7

71,1

62,7

62,2

52,5

60,8

61,2

59,8

65,8

58,9

Demografik Kırılım

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Park, bahçe ve yeşil alan hizmetlerinden]

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı
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13,4

14,2

10,6

19,2

10,4

15,7

8,1

6,7

10,4

11,4

14,0

6,7

6,1

8,9

5,5

7,8

5,4

8,1

17,8

4,7

14,3

6,0

18,5

18,3

19,1

17,8

18,8

19,2

9,7

22,2

19,8

8,6

22,0

23,4

24,1

21,2

15,1

24,0

24,8

29,0

20,0

21,7

17,1

24,0

38,0

37,3

40,3

42,5

39,1

34,9

45,2

33,3

43,4

48,6

34,0

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,7 20,1

2019 Değişimli İller 3,6 20,3

2024 Değişimli İller 3,7 19,5

Adana 3,6 24,7

Ankara 3,7 18,2

İstanbul 3,6 21,0

Mersin 4,0 16,1

Balıkesir 3,6 24,4

Bursa 3,8 15,1

Denizli 3,8 25,7

Manisa 3,6 20,0

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller 2024 Değişimli İller

2019 Değişimli İller

İl Kırılımı

61,4

61,4

61,4

57,5

63,0

59,7

74,2

53,3

65,1

65,7

58,0

Park, Bahçe ve Yeşil Alan Hizmetlerinden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Park, bahçe ve yeşil alan hizmetlerinden]



Hizmetlerden Memnuniyet

52

13,4

5,3

24,7

11,9

5,0

28,1

6,5

13,0

6,7

2,8

12,5

8,2

1,5

12,3

7,5

13,0

18,5

14,1

23,7

18,3

14,4

23,4

12,9

24,6

23,4

26,1

17,8

26,5

25,9

17,9

26,9

17,4

38,0

51,7

21,4

35,2

53,2

18,3

46,2

31,9

Hiç memnun değilim Memnun değilim Ne memnunum ne memnun değilim Memnunum Çok memnunum

Toplam 3,7 20,1

CHP Seçmeni 4,2 8,1

AKP + MHP Seçmeni 3,0 37,2

Oy kullanmayanlar 3,6 20,1

CHP Seçmeni 4,2 6,5

AKP + MHP Seçmeni 2,9 40,4

CHP Seçmeni 4,0 14,0

AKP + MHP Seçmeni 3,4 26,1

2019 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
2019 Değişimli İller

2024 Değişimli İller

Seçmen Kırılımı

61,4

77,8

39,1

61,6

79,1

36,2

73,1

49,3

Aritmetik 
ortalama

1 ve 2 
toplamı

4 ve 5 
toplamı

Park, Bahçe ve Yeşil Alan Hizmetlerinden Memnuniyet %

SORU: Şimdi sizlere mevcut … Büyükşehir Belediyesi'nin vermiş olduğu bazı hizmetleri sayacağım, bu hizmetleri 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok memnunum olacak şekilde 1 ile 5 arasında puanlar mısınız? [Park, bahçe ve yeşil alan hizmetlerinden]

2024 Yerel Seçimlerinden Sonra Belediye Yönetimi CHP’ye Geçen İller Bazında Dağılım % 
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.3 İl Karneleri



Adana

54

34,2 27,4 23,5

5,5 4,2 2,8 1,4 1,0

CHP AK Parti Oy kullanmadım Diğer DEM İYİ Parti YRP Zafer Partisi

Parti Dağılımı %

Adana
%6,8

31,5 24,7 43,8

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

11,0 34,2 54,8

Kötü yönde değişim Aynı İyi yönde değişim

Büyükşehir Belediyesinden Memnuniyet 2019 Yılı Öncesine Göre Hizmet Değişimi

46,9

18,8

12,5

9,4

9,4

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

Yol çalışmaları

Altyapı çalışmaları

Çevre temizliği

Memnuniyet 
Sebepleri

46,3

17,1

9,8

7,3

4,9

Hizmet yok / Çalışma yok

Bozuk yollar

Genel olarak memnun değilim

Çalışmalar uzun sürüyor

Altyapı kötü / yetersiz

Memnuniyetsizlik 
Sebepleri

İyiye Giden 
Hizmetler

Kötüye Giden 
Hizmetler 

37,0

16,4

9,6

8,2

8,2

Yol ve asfalt çalışmaları

Ulaşım 

Halk ile içiçe

Çevre temizliği

Altyapı çalışmaları

46,3

17,1

9,8

7,3

4,9

Hizmet yok / Çalışma yok

Bozuk yollar

Genel olarak memnun değilim

Çalışmalar uzun sürüyor

Altyapı kötü / yetersiz



Adana
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21,9

24,7

27,4

30,1

32,9

34,2

35,6

39,7

27,4

17,8

24,7

12,3

16,4

19,2

19,2

13,7

50,7

57,5

47,9

57,5

50,7

46,6

45,2

46,6

Engellilere yönelik hizmetler

Park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri

Yoksullara yönelik hizmetler

Kadınlara yönelik hizmetler

Sokak hayvanlarına yönelik hizmetler

Ulaşım hizmetleri

Çevreyi korumaya dair hizmetler

Altyapı hizmetleri

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet 

Beğenilen HizmetlerDaha İyi Olabilir Hizmetler

Adana
%6,8

37,5

17,5

17,5

12,5

10,0

Yol çalışmaları

Altyapı çalışmaları

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Çevre temizliği

Ulaşım çalışmaları

20,5

9,6

9,6

9,6

8,2

Yol/asfalt çalışmaları

Ulaşım olanakları

Altyapı sorunları

İstihdam arttırılma

Çevre temizliği 



Ankara

56

Parti Dağılımı %

24,5 18,8 56,8

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

7,3 33,3 59,4

Kötü yönde değişim Aynı İyi yönde değişim

Büyükşehir Belediyesinden Memnuniyet 2019 Yılı Öncesine Göre Hizmet Değişimi

Ankara
%18,0

46,5

24,3 20,7
3,7 2,4 1,2 0,7 0,6

CHP AK Parti Oy 
kullanmadım

Diğer YRP Zafer Partisi İYİ Parti DEM

22,9

19,3

13,8

10,1

9,2

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

Halkı dinliyorlar / Halk ile içiçe

Şeffaf / Dürüst hizmet

32,5

9,6

8,4

7,2

6,0

Hizmet yok / Çalışma yok

Genel olarak memnun değilim

Bozuk yollar

Çevre kirliliği

Çalışmalar uzun sürüyor

Memnuniyet 
Sebepleri

Memnuniyetsizlik 
Sebepleri

İyiye Giden 
Hizmetler

Kötüye Giden 
Hizmetler 

15,8

14,0

13,2

13,2

7,9

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Ulaşım çalışmaları

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Çevre temizliği

Yol çalışmaları

35,7

21,4

14,3

14,3

14,3

Belediye çalışmaları yetersiz

Yeşil alanlar bakımsız

Denetim yok

Eşit hizmet verilmiyor

Altyapı çalışmaları yetersiz



Ankara
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9,4

14,1

15,6

18,2

26,6

28,6

35,9

40,6

34,4

17,7

24,0

18,8

19,3

17,7

22,9

19,3

56,3

68,2

60,4

63,0

54,2

53,6

41,1

40,1

Engellilere yönelik hizmetler

Yoksullara yönelik hizmetler

Kadınlara yönelik hizmetler

Park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri

Çevreyi korumaya dair hizmetler

Ulaşım hizmetleri

Sokak hayvanlarına yönelik hizmetler

Altyapı hizmetleri

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet 

Ankara
%18,0

Beğenilen HizmetlerDaha İyi Olabilir Hizmetler

21,4

14,6

13,0

10,9

10,4

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Ulaşım 

Çevre temizliği

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Yol ve asfalt çalışmaları

16,7

14,6

12,5

11,5

10,4

Altyapı sorunları

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Park, bahçe ve yeşil alanlar



İstanbul

58

Parti Dağılımı %

35,3 23,8 40,9

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

17,7 38,1 44,2

Kötü yönde değişim Aynı İyi yönde değişim

Büyükşehir Belediyesinden Memnuniyet 2019 Yılı Öncesine Göre Hizmet Değişimi

İstanbul
%47,2

39,2
30,3

20,8
4,0 2,0 1,6 1,6 0,5

CHP AK Parti Oy 
kullanmadım

Diğer YRP Zafer Partisi DEM İYİ Parti

34,0

21,8

9,2

7,3

5,3

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

Ulaşım iyileşti

Halkı dinliyorlar / Halk ile içiçe

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

25,5

18,5

9,4

8,4

5,7

Hizmet yok / Çalışma yok

Ulaşım yetersiz

Yapılan zamlar

Çevre kirliliği

Trafik

Memnuniyet 
Sebepleri

Memnuniyetsizlik 
Sebepleri

İyiye Giden 
Hizmetler

Kötüye Giden 
Hizmetler 

34,1

19,3

9,0

8,5

7,6

Ulaşım çalışmaları

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Sosyal aktiviteler / etkinlikler

Çevre temizliği

44,9

14,6

9,0

7,9

4,5

Ulaşım hizmetleri yetersiz

Belediye çalışmaları yetersiz

Zamlar

Trafik

Yeşil alanlar bakımsız



İstanbul
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21,0

21,4

22,8

28,8

30,0

35,9

36,5

39,9

19,2

21,0

26,0

24,2

25,0

20,8

20,6

14,5

59,7

57,5

51,2

47,0

45,0

43,3

42,9

45,6

Park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri

Kadınlara yönelik hizmetler

Engellilere yönelik hizmetler

Çevreyi korumaya dair hizmetler

Yoksullara yönelik hizmetler

Sokak hayvanlarına yönelik hizmetler

Altyapı hizmetleri

Ulaşım hizmetleri

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet 

İstanbul
%47,2

Beğenilen HizmetlerDaha İyi Olabilir Hizmetler

23,8

11,1

10,1

9,9

9,5

Ulaşım 

Çevre temizliği

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Sosyal etkinlikler ve festivaller

27,6

9,1

8,9

8,7

8,5

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

Metro hatları

Trafik sorununa çözüm

Kentsel dönüşüm çalışmaları



Mersin
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Parti Dağılımı %

19,4 17,7 62,9

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

4,8 24,2 71,0

Kötü yönde değişim Aynı İyi yönde değişim

Büyükşehir Belediyesinden Memnuniyet 2019 Yılı Öncesine Göre Hizmet Değişimi

Mersin
%5,8

45,4

23,7 21,3

6,3 1,6 0,9 0,8

CHP MHP Oy 
kullanmadım

Diğer İYİ Parti YRP Zafer Partisi

48,7

20,5

10,3

7,7

7,7

Belediye çalışıyor

Çevre temizliği

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Sokaklar güzelleşti

Yol çalışmaları

17,4

13,0

13,0

13,0

8,7

Hizmet yok / Çalışma yok

Çevre kirliliği

Bozuk yollar

İlaçlama yetersiz / kötü

Ulaşım yetersiz

Memnuniyet 
Sebepleri

Memnuniyetsizlik 
Sebepleri

İyiye Giden 
Hizmetler

Kötüye Giden 
Hizmetler 

20,5

15,9

13,6

13,6

11,4

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Ulaşım çalışmaları

Çevre temizliği

Yol çalışmaları

Çevre düzenleme çalışmaları

33,3

33,3

33,3

Belediye çalışmaları yetersiz

Yeşil alanlar bakımsız

Eşit hizmet verilmiyor



Mersin
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8,1

16,1

16,1

17,7

19,4

19,4

27,4

35,5

17,7

12,9

9,7

14,5

9,7

16,1

22,6

12,9

74,2

71,0

74,2

67,7

71,0

64,5

50,0

51,6

Engellilere yönelik hizmetler

Kadınlara yönelik hizmetler

Park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri

Çevreyi korumaya dair hizmetler

Yoksullara yönelik hizmetler

Ulaşım hizmetleri

Altyapı hizmetleri

Sokak hayvanlarına yönelik hizmetler

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet 

Mersin
%5,8

Beğenilen HizmetlerDaha İyi Olabilir Hizmetler

29,0

22,6

21,0

16,1

11,3

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Ulaşım 

Yol ve asfalt çalışmaları

Çevre temizliği

Öğrencilere yönelik hizmetler

27,4

17,7

11,3

11,3

9,7

Yol/asfalt çalışmaları

Altyapı sorunları

Ulaşım olanakları

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

İstihdam arttırılma



Balıkesir
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Parti Dağılımı %

22,2 35,6 42,2

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

4,4 51,1 44,4

Kötü yönde değişim Aynı İyi yönde değişim

Büyükşehir Belediyesinden Memnuniyet 2024  Yılı Öncesine Göre Hizmet Değişimi

Balıkesir
%4,2

40,8
32,3

16,8

4,7 2,4 1,7 0,7 0,7

CHP AK Parti Oy 
kullanmadım

Diğer İYİ Parti YRP Zafer Partisi DEM

Memnuniyet 
Sebepleri

Memnuniyetsizlik 
Sebepleri

İyiye Giden 
Hizmetler

Kötüye Giden 
Hizmetler 

57,9

21,1

5,3

5,3

5,3

Belediye çalışıyor

Halkı dinliyorlar / Halk ile içiçe

Yol çalışmaları

Genel olarak memnunum

Ulaşım iyileşti

61,5

15,4

3,8

3,8

3,8

Hizmet yok / Çalışma yok

Çöpler toplanmıyor 

Bozuk yollar

Yapılan zamlar

Kentsel dönüşüm yavaş

20,0

20,0

15,0

15,0

15,0

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Halk ile iletişim

Ulaşım çalışmaları

Çevre temizliği

Yol çalışmaları

100,0Eşit hizmet verilmiyor



Balıkesir
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24,4

28,9

33,3

33,3

35,6

35,6

44,4

44,4

22,2

20,0

26,7

22,2

13,3

15,6

17,8

17,8

53,3

51,1

40,0

44,4

51,1

48,9

37,8

37,8

Park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri

Kadınlara yönelik hizmetler

Çevreyi korumaya dair hizmetler

Altyapı hizmetleri

Yoksullara yönelik hizmetler

Ulaşım hizmetleri

Sokak hayvanlarına yönelik hizmetler

Engellilere yönelik hizmetler

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet 

Balıkesir
%4,2

Beğenilen HizmetlerDaha İyi Olabilir Hizmetler

15,6

13,3

11,1

11,1

8,9

Yol ve asfalt çalışmaları

Sosyal etkinlikler ve festivaller

Ulaşım 

Çevre temizliği

Su ücretlerinin indirimi

15,6

13,3

13,3

11,1

4,4

Altyapı sorunları

Yol/asfalt çalışmaları

Çevre temizliği 

Su ücretlerinde indirim

Ulaşım olanakları



Bursa
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Parti Dağılımı %

24,5 23,6 51,9

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

6,6 48,1 45,3

Kötü yönde değişim Aynı İyi yönde değişim

Büyükşehir Belediyesinden Memnuniyet 2024 Yılı Öncesine Göre Hizmet Değişimi

36,0
29,0

21,2

5,5 3,7 1,7 1,6 1,2

CHP AK Parti Oy 
kullanmadım

Diğer YRP İYİ Parti Zafer Partisi DEM

Bursa
%9,9

45,5

9,1

9,1

7,3

5,5

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Halkı dinliyorlar / Halk ile içiçe

Siyasi görüşlerini beğeniyorum

41,2

11,8

9,8

5,9

3,9

Hizmet yok / Çalışma yok

Ulaşım yetersiz

Trafik

Genel olarak memnun değilim

Bozuk yollar

Memnuniyet 
Sebepleri

Memnuniyetsizlik 
Sebepleri

İyiye Giden 
Hizmetler

Kötüye Giden 
Hizmetler 

14,9

10,6

8,5

8,5

6,4

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Çevre temizliği

Ulaşım çalışmaları

Otopark

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

33,3

33,3

16,7

16,7

16,7

Belediye çalışmaları yetersiz

Trafik

Çevre temizliği yetersiz

Sosyal etkinlikler yetersiz

Halkla iletişim yetersiz



Bursa
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15,1

20,8

24,5

25,5

26,4

27,4

30,2

40,6

19,8

26,4

25,5

28,3

24,5

21,7

29,2

20,8

65,1

52,8

50,0

46,2

49,1

50,9

40,6

38,7

Park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri

Engellilere yönelik hizmetler

Yoksullara yönelik hizmetler

Çevreyi korumaya dair hizmetler

Kadınlara yönelik hizmetler

Ulaşım hizmetleri

Altyapı hizmetleri

Sokak hayvanlarına yönelik hizmetler

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet 

Bursa
%9,9

Beğenilen HizmetlerDaha İyi Olabilir Hizmetler

13,2

12,3

9,4

8,5

7,5

Çevre temizliği

Ulaşım 

Yol ve asfalt çalışmaları

İhtiyaç sahiplerine yardımlar

Park, bahçe ve yeşil alanlar

15,1

13,2

9,4

6,6

6,6

Trafik sorununa çözüm

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

Altyapı sorunları

Yol/asfalt çalışmaları



Denizli
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Parti Dağılımı %

20,0 25,7 54,3

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

2,9 65,7 31,4

Kötü yönde değişim Aynı İyi yönde değişim

Büyükşehir Belediyesinden Memnuniyet 2024 Yılı Öncesine Göre Hizmet Değişimi

38,2
30,9

16,6

6,1 3,7 2,3 1,3 0,9

CHP AK Parti Oy 
kullanmadım

Diğer İYİ Parti YRP Zafer Partisi DEM

Denizli
%3,3

Memnuniyet 
Sebepleri

Memnuniyetsizlik 
Sebepleri

İyiye Giden 
Hizmetler

Kötüye Giden 
Hizmetler 

52,6

15,8

10,5

10,5

5,3

Belediye çalışıyor

Halkı dinliyorlar / Halk ile içiçe

Genel olarak memnunum

Çevre temizliği

Kreş yapımı

43,8

18,8

6,3

6,3

6,3

Hizmet yok / Çalışma yok

Genel olarak memnun değilim

Yeşil alanların yetersizliği

Çöpler toplanmıyor 

Verilen sözler tutulmuyor

18,2

18,2

9,1

9,1

9,1

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Yol çalışmaları

Ulaşım çalışmaları

Yeşil alan çalışmaları

Halk ile iletişim

100,0Çevre temizliği yetersiz



Denizli

67

17,1

20,0

20,0

22,9

25,7

25,7

31,4

42,9

31,4

28,6

28,6

22,9

25,7

8,6

22,9

17,1

51,4

51,4

51,4

54,3

48,6

65,7

45,7

40,0

Kadınlara yönelik hizmetler

Engellilere yönelik hizmetler

Ulaşım hizmetleri

Çevreyi korumaya dair hizmetler

Yoksullara yönelik hizmetler

Park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri

Sokak hayvanlarına yönelik hizmetler

Altyapı hizmetleri

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet 

Denizli
%3,3

Beğenilen HizmetlerDaha İyi Olabilir Hizmetler

22,9

17,1

14,3

8,6

8,6

Yol ve asfalt çalışmaları

Ulaşım 

Park, bahçe ve yeşil alanlar

Çevre temizliği

İyi yönetim

11,4

11,4

8,6

5,7

5,7

Çevre temizliği 

Sosyal alan ve aktiviteler

Yol/asfalt çalışmaları

Altyapı sorunları

Halk ile içiçe olmalı
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Parti Dağılımı %

34,0 24,0 42,0

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

8,0 58,0 34,0

Kötü yönde değişim Aynı İyi yönde değişim

Büyükşehir Belediyesinden Memnuniyet 2024 Yılı Öncesine Göre Hizmet Değişimi

45,6

23,7
15,1

8,1 3,9 2,8 0,8

CHP MHP Oy kullanmadım Diğer İYİ Parti YRP Zafer Partisi

Manisa
%4,7

Memnuniyet 
Sebepleri

Memnuniyetsizlik 
Sebepleri

İyiye Giden 
Hizmetler

Kötüye Giden 
Hizmetler 

42,9

28,6

9,5

4,8

4,8

Belediye çalışıyor

Genel olarak memnunum

Halkı dinliyorlar / Halk ile içiçe

Çevre temizliği

Siyasi görüşlerini beğeniyorum

65,5

13,8

6,9

6,9

3,4

Hizmet yok / Çalışma yok

Genel olarak memnun değilim

Verilen sözler tutulmuyor

Çevre kirliliği

Çöpler toplanmıyor 

41,2

17,6

11,8

11,8

5,9

Yapılan hizmetler / Çalışmalar

Altyapı çalışmaları

Yol çalışmaları

Çevre temizliği

Halk ile iletişim

25,0

25,0

25,0

25,0

Belediye çalışmaları yetersiz

Her şey kötüye gidiyor

Altyapı çalışmaları yetersiz

Şebeke suları kötü
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12,0

20,0

20,0

28,0

28,0

42,0

46,0

50,0

42,0

22,0

28,0

28,0

34,0

28,0

18,0

16,0

46,0

58,0

52,0

44,0

38,0

30,0

36,0

34,0

Engellilere yönelik hizmetler

Park, bahçe ve yeşil alan hizmetleri

Yoksullara yönelik hizmetler

Çevreyi korumaya dair hizmetler

Kadınlara yönelik hizmetler

Altyapı hizmetleri

Sokak hayvanlarına yönelik hizmetler

Ulaşım hizmetleri

Memnuniyetsizlik Kararsızlık Memnuniyet

Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet 

Manisa
%4,7

Beğenilen HizmetlerDaha İyi Olabilir Hizmetler

22,0

8,0

8,0

6,0

6,0

Su ücretlerinin indirimi

Yol ve asfalt çalışmaları

Halk ile içiçe

Çevre temizliği

İyi yönetim

16,0

14,0

12,0

12,0

12,0

Altyapı sorunları

Ulaşım olanakları

Çevre temizliği 

Yol/asfalt çalışmaları

Su ücretlerinde indirim



Teşekkür ederiz...

Bu araştırma Friedrich Ebert Stiftung Derneği Türkiye Temsilciliği’nin katkılarıyla yapılmıştır.


