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Tesekkurler

Evde Kalamayanlar: COVID-19 Giinlerinde Calisma iliskileri Arastirmasinin danismanligini
kamusal bir bilingcle gonlilden gerceklestiren Aziz Celik’e; arastirma boyunca gosterdigi destek ve
cesaretlendirici tutumu icin Cihan Hiroglu’'na; arastirmamiza sunduklari degerli katkilar icin
Volkan Yilmaz, Didem Danis, Alpkan Birelma, Hakan Kocak ve Kemal Parlak’a; dnemli ve samimi
destekleri icin Tiim-Tasima-Is Sendikasina ve Genel Baskani Salih Aslan’a; arastirma ekibinde yer
almamalarina ragmen katki sunan arkadaslarimiz Elif Basak Aslanoglu, Alper Cavusoglu, Orhan
Akpinar ve Hazal Cakmak’a; raporumuzu gorsellestiren ve yayima hazirlayan Ankarali dostlarimiz
Curnata Dijital ekibine; arastirmamizi destekleyen Friedrich Ebert Stiftung Tirkiye Temsilciligine
cok tesekkir ederiz. Son ve en buyuk tesekkiri ise hikayelerinin kiiclik bir kismini anlatmaya
clret ettigimiz tim “evde kalamayanlara” etmeyi borg biliyoruz.

“Yaratan ki onlardir”
Ocak 2021, istanbul
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Turkiye’de resmi olarak ilk vakanin acgiklandigi 10 Mart tarihi ile kisitlamalarin kaldirildigr 1
Haziran tarihini kapsayan “evde kalma” doneminde hane halkinin market harcamalarinda ciddi
diizeyde artis gbzlendi. istanbul istatistik Ofisi’nin Nisan ayinda gerceklestirdigi arastirmaya gore
market ve alisveris merkezlerinin toplam kart harcamalar igerisindeki orani Mart’'in ilk
haftasinda ylizde 13,75 iken, Mart’in son haftasinda ylzde 64,40 artisla yizde 22,61'e ¢ikti{1).
Bununla birlikte, Turkiye’deki dort blyiik market zincirinin bilancosu 2020'nin ilk yarisinda gecen
senenin ayni donemine gore yuzde 32 artisla 53,5 milyar TLye yikseldi(2). Buna ek olarak,
Kasim ay! itibariyle market disi harcamalarda salgin 6ncesi doneme gore ylizde 34’lik bir dis(s
yasanirken tlketiciler fiziksel olarak alisveris yaptiklari market zincirlerine ugramamayi tercih
ediyor. Bu durum, market zincirlerinin ozellikle salgin déneminde hayata gecirdikleri dijital
uygulamalarin kullaniminda da ylzde 21’lik bir artisa neden oldu. Mevcut uygulamalarin
kullanimindaki artisin yani sira, 2020 yilinin ilk yarisinda “online market” kategorisinin piyasa
hacmi ylzde 434 artarak 1,8 milyar TL'ye ulasti ve halihazirda online teslimat hizmeti vermeyen
market zincirleri de mobil yazilimlar gelistirerek “hizli teslimat” segenekleriyle siparisleri evlere
gondermeye basladi. Hatta perakende gida satisiyla ilgilenmeyen e-ticaret platformlan da
market kategorisinde satislara basladi. 2017 yilinda kurulan ve agirlikh olarak market trtnleri
satisi yapan bir sirket, salginla birlikte 1 milyon kullaniciya ulastiklarini belirtirken uygulama

Uzerinden verilen market siparislerinde yiizde 80 artis oldugunu aktariyor. Sektore yeni giren
diger uygulamalarda da ayni egilim mevcut.

COVID-19 salginin tuketici davranislarinda yol actigi degisiklikle birlikte sektorlerin “yeni
normale” uyum saglayabilmek icin yaptigi yeni diizenlemeler mevcut calisma iliskilerini de
etkiliyor ve degistiriyor. Online market alisverisi salginla birlikte ciddi artis gostermis olmasina
ragmen toplumun blyuk cogunlugu fiziksel olarak marketlere gitmeye devam ediyor. Bu
nedenle market icerisinde kasa, depo ve temizlik basta olmak lzere cesitli bolimlerde galisan
isciler salgindan etkilenen kesimlerin basinda geliyor. Tez-Koop-is sendikasinin yayinladigi
raporda yillik 270 saat olan mesai slresinin salginla birlikte neredeyse iki kat artarak 500 saate
ulastigi belirtilirken, arastirmaya katilan market iscilerinin ytzde 16’si calistiklari isyerlerinde bir
calisana COVID-19 teshisi koyuldugunu belirtiyor. Ayrica market c¢alisanlarinin magaza icindeki
¢alisma tanimlari disinda zaman zaman online siparisleri evlere teslim ettikleri de aktarildi(3).

Market sektorinde siparislerin dijital kanallardan ylriimesi ve restoranlarin yalnizca paket servis
hizmeti vermesiyle birlikte artan yogunluktan etkilenen kesimlerin basinda da motorlu kuryeler
geliyor. Calisanlarin onemli bir boliminl erkeklerin olusturdugu kuryelikte yari-zamanl ve
sigortasiz calisma da oldukca yaygin. Pandemi oncesinde Tirkiye geneli sektorel istihdam sayisi
yaklasik 1 milyon kisiyi bulurken, calisanlarin biiytik kismi kiiclik 6lgekli isletmelerde calisiyor.

(1) Market harcamalari karttan. {2020). Birgtin. Erisim adresi: https://www.birgun.net/haber/market-harcamalari-karttan-295353
(2) Esnaf bath, onlar kazand:: Iste salgin déneminde en fazla para kazanan market zinciri. {2020). A3Haber. Erisim adresi:
https://www.a3haber.com/2020/08/19/esnaf-batti-onlar-kazandi-iste-salgin-doneminde-en-fazla-para-kazanan-market-zinciri/
(3) Salginla birlikte market ¢alisanlarina yonelik sémiiri arth. (2020). Cumhuriyet. Erisim adresi:
https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/salginla-birlikte-market-calisanlarina-yonelik-somuru-artti-1756116
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Uzun mesai saatlerinin yani sira, ¢alisanlarin buytk cogunlugunun sigortasi asgari Ucret
Uzerinden ddeniyor. 2019 yilinda olimle sonuglanan 103 motosiklet kazasinin 75’inin kurye
oldugu aktarilirken, motorlu kuryeler “az tehlikeli meslek grubu” kategorisinde ele aliniyor.
Blyiik 6lctide kisa stireli ve glivencesiz calisma kosullarina sahip olan sektorde kayit disi istihdam
sayIsi oldukca fazla olmakla beraber 6rgtitlli bir meslek odasi yahut sendika bulunmayisi, sektore
dair veri elde etmeyi zorlastiriyor(4). Bazi market zincirlerinin ek dcret karshiginda
gerceklestirdikleri hizl teslimat yontemiyse halihazirda ciddi risk altinda ¢alismak zorunda olan
motorlu kuryeleri daha da zor duruma sokuyor. Zira bircok siparis uygulamasi musteri
memnuniyetini 6lgmek adina belirli kategorilerde geri bildirimler istiyor. Bu geri bildirimlerde
yer alan “hiz” bolimi, motorlu kuryelerin dogrudan degerlendirildigi bir baski mekanizmasi
islevi gorebiliyor. Bu da siparisi hizli ulastirmak isteyen motorlu kuryelerin salginin yarattig
risklerin yani sira trafikte de kaza riskiyle karsi karsiya kalmasi anlamina geliyor(5).

COVID-19 pandemisi nedeniyle Evde Kal slogani ile hayatin her alaninda karsilasir olduk. isin
yapisinin elverisli oldugu ve isyeri yonetimlerince tercih edildigi durumlarda evden calisma
modellerinin uygulamaya konulmasi, bitlinliyle uzaktan egitimin hayata gecirilmesi ve faaliyet
durdurma/karantina uygulamalariyla sosyal hayatin blyuk 6l¢tide durma noktasina gelmesiyle
beraber evde gecirilen zaman da ciddi olclide arth. Google tarafindan yapilan topluluk
hareketliligi arastirmasina gore diinya capinda evde gecirilen zaman yuzde 35 artarken, evde
kalabilen kesimler icin disarida gerceklestirilen tek aktivite genellikle eczane ve marketlere
ugramak oldu. Bu arastirma, pandemi ile en ¢ok i¢ ice gecip onun gosterenlerinden biri olan,
hastaligin yayllmamasi igin bireylerin hareketlerini gondlli sinirlandirmaya onlar “evde
kal”maya davet eden “evde kal” sloganinin, séyleme donusurken -yani maddi kosullarini insa
ederken- disarida biraktig1 gruplara odaklaniyor. Bu noktada pandemi suirecinde toplumun evde
kalmasinin maddi olanakliliginin ger¢ek mallarin dolasim ve tedarikini saglayan evde
kalamayanlar araciligiyla saglandigi distincesindeyiz.

Universus Sosyal Arastirmalar Merkezi tarafindan Temmuz-Eylil 2020 déneminde
gerceklestirilen ve Friedrich Ebert Stiftung Tirkiye Temsilciligince desteklenen “Evde
Kalamayanlar: Salgin Siirecinde Calisma iliskileri” arastirmasi, COVID-19 pandemisinin
belirginlestirdigi, emek piyasasinda halihazirda uzaktan calisma-calisamama biciminde var
olagan ikiligin bir tarafindakilere, evde kalamayanlara odaklaniyor; motosikletli kuryeler ile
market c¢alisanlarinin, c¢alisma kosullarini, gelir durumlarini, is¢i saghgr ve glvenligi
deneyimlerini, is mucadeleleri ve anlasmazliklarini ve miusteri ile iliskilerini, online anketlere ve
yuz ylze goriismelere dayanan karma bir yontem ile sorusturuyor. Evde Kalamayanlar:
COVID-19 Giinlerinde Calisma iliskileri Arastirmasinin, salgin siirecinde evde kalamayanlarin
hikayesinin ¢ok kiicik bir kismini yansittig;; evde kalamayanlarin ¢alisma kosullarina, gelir
durumuna, glivencesizlik deneyimlerine, isci saghgi ve glivenligine ve musteri ile iliskilerine dair
cesitli sorulara yanit vermekle birlikte, bu arastirmanin esas olarak yeni sorulara, yeni muicadele
alanlarina ve pratiklerine isaret edebilecegi inancindayiz.

{4) Oliimle sonuglanan 103 motosiklet kazasinin 75'ini kuryeler yapiyor. (2020). T24. Erisim adresi:
https://t24.com tr/haber/olumle-sonuclanan-103-motosiklet-kazasinin-75-ini-kuryeler-yapiyor,855702
(5) Yemek hizli ulagsin diye iki ¢ocuk babasiz kaldi. (2020). Birgtin. Erisim adresi:
https://www.birgun.net/haber/yemek-hizli-ulassin-diye-iki-cocuk-babasiz-kaldi-324708
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Yontem

Salgln strecinde “evde kalamayanlarin”, bir diger deyisle, “¢cagin en karmasik yerinde
duranlarin” hikayesini anlatmak arzusuyla yola ¢iktigimiz bu arastirmada, Ug¢ temel ¢alisan
grubuna odaklandik: motosikletli kuryeler, market calisanlari ve kargo firmasi calisanlari. Bu
gruplari belirlememizin en temel nedeni, l¢ grubun da salgin sliresince calismayi strdirmis
olmasi, evde kal(a)mamasidir. icisleri Bakanlginin sokaga cikma vyasaklarini belirleyen
genelgelerinde istisna hiikiimleri kisminda istisnasiz yer bulan bu gruplarin, medyaya ve sosyal
aglara yansidigi bicimiyle salgin basindan bu yana c¢alisma kosullarinin agirlastigini gézlemledik.

Pandemi dolayisiyla uzaktan hizmet vermeye baslayan (nll bir perakende market zincirinin
calisanlarina is tanimlarinda olmasa da ellerinde posetlerle uzun mesafelere siparis teslimati
yaptirmasi, bir motosikletli kuryenin basini uyur/dinlenir gibi motoruna dayamasi, magazanin
onlinde dag gibi yigilmis siparislerin arasinda kaybolmus kargo calisanlari... Tim bu fotograflar,
pandemi slrecinde bu gruplarinin calisma kosullariyla ilgili medya ve sosyal aglara yansimis
haber ve duyumlarin genel bir temsilini olusturuyor.

Evde Kalamayanlar Arastirmasi, baslangicta cevrimici anketler yoluyla gerceklestiriimesi
disindlen nicel bir arastirmaydi. Nicel bir arastirma olmasindan dolayl da elde edecegimiz
sonuclar istanbul iline yénelik genelleme, belirledigimiz (ic grup icin salgin icerisinden net bir
tablo sunma arzusundaydik. Market ve kargo calisanlarina ulasmak icin alanda halihazirda
orgitlu sendikalar buyuk 6nem tasiyordu. Motosikletli kuryelere ise sosyal aglardaki gruplari
kullanarak ya da dernekler/inisiyatifler araciligiyla ulasmayi planliyorduk. Bu dogrultuda énce
market ve kargo calisanlarinin orgutlendigi sendikalar ile temas kurmaya basladik.
Temaslarimizda, bu arastirmayi gerceklestirme nedenlerimizden, arastirmanin 6neminden
bahsettik ve sendikalardan, ¢evrimici anketimizi liyeleriyle paylasmalarini talep ettik. Ancak,
anketin ulastirilmasindan ibaret olan talebimiz cesitli nedenlerle -neredeyse hig- karsilik
bulmadi. Bu siirecte tanisikliklar, sosyal aglar Gizerinden kurulan iliskilerle anketi kargo ve market
calisanlarina ulastirmaya calissak da bu girisim de basarisizlikla sonuglandi ve bu basansizliklar
bizi arastirmayi, metodolojisiyle birlikte yeniden ele almaya itti. Bu noktada, evde
kalamayanlarin hikayesini evde kalamayanlarin kendilerine anlattirmaya karar verdik ve
béylelikle nitel agirlikh, karma yonteme dayali bir arastirma tasarladik.

Tam da ayni donemlerde, daha dnce market ve kargo sektori ile kiyaslandiginda orglitsiiz ve
gorece yeni bir alan olarak diisindigiim{iz ve bu ylzden dogrudan aglar ve inisiyatif aracihigiyla
ulasmayi planladigimiz motosikletli kuryelerle, bir sendika aracihgiyla baglanti kurduk. Eski
adiyla Moto-Kur-Sen, yeni adiyla Tim-Tasima-is Sendikasi ile bu siirecte iletisime gectik. Hem
yliz ylze gorismeler gerceklestirmemize imkan veren, hem de anketimizi iye ve aglariyla
paylasan Tum-Tasima-is Sendikasi ve Genel Baskan Salih Aslan, arastirmamiza ciddi ve -bizce
daha muhimi- samimi bir destek verdiler.



Nitel arastirmalari merkeze aldigimiz arastirmada, 16’si motosikletli kuryelerle, 14’ market
calisanlariyla olmak Uzere toplamda 30 vyari-yapilandinimis gortisme gerceklestirdik.
Motosikletli kuryelerle gerceklestirilen 2, market ¢alisanlariyla gergeklestirilen bir mulakati
verinin degerlendirilemeyecek olclide kisa-eksik olmasi dolayisiyla degerlendirme disinda
biraktik. Market calisanlariyla yaptigimiz gortismeler 25-40 dakika; motosikletli kuryelerle
gerceklestirdigimiz gorismeler 17-30 dakika arasinda stirdii. 14 kuryenin, 8’iyle mesai saatleri
icerisinde, 4’Uyle mola/dinlenme sirasinda, 2’siyle mesai sonrasi gérustik. Calisanlara, calisma
kosullari, gelir durumu, isci saghgi ve glivenligi, glivencesizlik stirecleri ve musteri ile iliskiler ile
ilgili ankette toplam 40; yari-yapilandiriimis goriismelerde de ortalama 10-12 soru yonelttik.
Kuryelerle mesai saatleri icerisinde yaptigimiz gorismelerin yarisi 1 ila 2 kez 10 dakikadan kisa
olmamak kaydiyla boluindi. Gortismeleri tamamlamak icin kuryelerin teslimatini bekledik. 2
market ¢alisaniyla video konferans yoluyla bir araya geldik. Temmuz ayinda baslayan anketler ve
yuz ylize gortismeler yoluyla veri toplama safhasi, Eylil'de; Veri analizi ve rapor yazimi 20
Aralik’ta tamamland.

Akademik ciktilari olan politik bir arastirma olarak gordiigimiz Evde Kalamayanlar: COVID-19
Glinlerinde Calisma lliskileri Arastirmasinin, salgin siirecinde evde kalamayanlarin hikayesinin
gok kuiglik bir kismini yansittigl; evde kalamayanlarin galisma kosullarina, gelir durumuna,
glivencesizlik deneyimlerine, is¢i saghgl ve glivenligine ve misteri ile iliskilerine dair gesitli
sorulara yanit vermekle birlikte, ortaya yeni sorular da attigi distincesindeyiz.
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11 Mart

Saghk Bakani Dr.
Fahrettin Koca
Tirkiye'deki ilk

koronaviriis (COVID-19)
vakasinin tespit
edildigini gece yarisi saat
00:30’da diizenledigi
basin toplantisiyla
duyurdu. Bakan Koca,
aksam saatlerinde
yiiksek ates ve oksiiriik
sikayetiyle hastaneye
bagvuran erkek bir
vatandasin test
sonuglarinin pozitif
giktigini belirtti.

12 Mart

Cumhurbagkani
Erdogan'in baskanlhiginda
kabine lyelerinin ve ve
Cumbhurbagkanhgi
“Saghk ve Gida
Politikalari Kurulu”
tiyelerinin de katildig
bes saat siiren
toplantida COVID-19'a
karsi alinacak tedbirler
goriusuldii.
Cumhurbagkanhg
Sozciisii Ibrahim Kalin
alinan kararlan
kamuoyuyla paylasgh:

16 Mart tarihinden
itibaren ilkokul, ortaokul
ve lise diizeyinde egitime

1 hafta, Universite
egitimine ise 3 hafta ara

verilecek.

23 Mart tarihinden
itibaren egitime
“televizyon ve internet
lizerinden” uzaktan
egitim olarak devam
edilecek.

Spor miisabakalari Nisan
ayinin sonuna kadar
seyircisiz oynanacak.

Kamu galisanlarinin yurt
disina gikislan ancak 6zel
izinle gerceklesecek.

Cumhurbasgkani
Erdogan’in yurt disi
ziyaretleri ertelenecek.

Market
calisanlari

“Kim glivende hissediyor ya? Ben hissetmiyorum.
Gelecegi kapkaranlik bir nokta olarak gériiyorum.”




13 Mart

Bakan Koca, kendisine
ait Twitter hesabindan
aciklama yaparak gozlem
altina alinan ilk hastanin
yakini olan bir kiside de
COVID-19un tespit
edildigini acikladi. Yine
aksam saatlerinde
yapilan yeni agiklama ile
gozlem altina alinan ilk
hastanin ailesindeki iig
kisinin daha COVID-19
tagidigi tespit edildigi
bildirildi. Bununla
birlikte Tiirkiye'deki
onaylanmis vaka sayisi
bese yikseldi.

14 Mart

Fahrettin Koca, umreden
yeni dénmiis bir kiside
de COVID-19’un
varliginin tespit edildigini
paylast, boylece
Tiirkiye'de goriilen resmi
vaka sayisi 6'ya yukseldi.

15 Mart

Kiltdr ve Turizm
Bakanhgi tarafindan
16-30 Mart tarihleri

arasinda bakanhga bagli
olan kiitiiphanelerin
kullanicilarin hizmetine
kapatilmasina ve
planlanan tiim
etkinliklerin iptaline
karar verildi.
Genglik ve Spor
Bakanliginca yapilan
aciklamaya gore
umreden dénen 10.330
kisiden 5392’si
Ankara'daki, 4938'i ise
Konya'daki devlet
yurtlarinda karantina
altina alindi.
icisleri Bakanhginca 16
Mart tarihi itibariyla
pavyon, disko, bar ve
gece kuliiplerinin gegici
olarak kapatilacagini
acikland..

16 Mart

Diyanet isleri Bagkani Ali
Erbas tarafindan, cuma
namazi da dahil olmak
lizere camilerde cemaat

hélinde namaz
kilnmasina ara verildigi
fakat ezanlarin
okunacagini ve camilerin
acik bulunacagi
duyuruldu.
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Arag.tlrma dahilinde istanbul’da calisan ve ikamet eden market
calisanlariyla 13 yari-yapilandirilmis gorisme gerceklestirilmistir. Bu
gorismelerin  10'u  yliz vyize, 3’0 telefonla gerceklesmistir.
Derinlemesine goriismelere ek olarak, gruba iliskin genel bir fikir
vermesi amaciyla Survey 123 programi kullanilarak olusturulan
toplam 101 online anket yapilmistir. Anket icerisindeki soru dagilimi
COVID-19 surecinde market calisanlarinin yasadigi glivencesizlik
deneyimlerini bes ana baslik tizerinden ele almaktadr.

Profil Bilgileri

Anket katilimcilarin 53’U erkek 42’si kadin iken, 6 kisi cinsiyet
sorusuna yanit vermemeyi tercih etmistir. Yiiz ylize gorismelerde de
cinsiyet dagilimi 7 erkek, 4 kadindir.

Cinsiyet
Grafik -1

Erkek @
~ Kadin @
Belirtmiyor

Dogum yili ve cinsiyet verileri bir arada degerlendirdiginde 30-40 yas
araligi ankete en cok katilim gosteren yas grubu olmustur (20 kisi). Bu
yas grubunu 20-30 yas araliginda bulunan katilimcilar izlemektedir.
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icisleri Bakanhginca
yayimlanan genelge ile,
sinema, konser salonu,

diigiin salonu, kafe,

kahvehane, masaj
salonu, spor salonu gibi
gesitli mekanlarin gegici
bir siireyle kapatilacagi

bildirildi.

17 Mart

Bakan Koca tarafindan
karantinaya alinan Cin
temasli 89 yasindaki bir
hastanin hayatini
kaybettigi, bugiin tan
konulan 51 kisi ile
toplamda vaka sayisinin
98'e gciktigini agiklandi.

18 Mart

Cankaya Koskii'nde,
Koronaviriisle miicadele
kapsaminda
Cumbhurbagkanhgi
Ekonomi Politikalar
Kurulu ile Saglk ve Gida
Politikalari Kurulu
tiyeleri, bakanlar, kamu
kurum ve kuruluglarnn
yoneticileri, AKP’li
yoneticiler ile kimi sivil
toplum kurulusu
temsilcilerinin de
katilmiyla
“Koronaviriisle
Miicadele Es Gilidiim
Toplantisi” yapildi.
Bakani Koca’nin
kendisine ait Twitter
hesabindan 61 yasindaki
bir hastanin hayatini
kaybettigini ve vaka
sayisinin 191'e ciktigi
duyuruldu.

Tiirk Tabipleri Birligi, TTB
Uzmanhk Dernekleri,
Halk Saghgi Uzmanlari
Dernegi, Tirk Klinik
Mikrobiyoloji ve
infeksiyon Hastaliklan
Dernegi, Tirk Toraks
Dernegi, Tiirk Yogun
Bakim Dernegi
tarafindan COVID-19
salgini ile ilgili
gelismeleri
degerlendirmek
amaciyla 17 Mart’ta
yapilan toplantinin
sonucunu agiklandi ve
seffaflik gagrisi yapildi.
Bildiride pandeminin,
saghk ¢alisanlan ve
hastalar agisindan
onemli tehlikeleri
getirdigi;

Mekénsal acidan bakildiginda ankete 39 ilcesi bulunan istanbul’'un
33 ilgesinden online katilim saglanmistir. Ankete katiim saglayanlar
icerisinde mekan konusunda en fazla yogunlugun bulundugu ilce
Gaziosmanpasa olmustur. Hem ikamet yeri sorusuna hem de is yeri
sorusuna en fazla yanitin bu ilceden geldigi gorilmustir. (13 kisi).
Anketin istanbul’'un ilcelerine gére dagiimi duistinildigiinde
ortalama bir ilceden 3 yanit alinmistir. Bu durum anketin homojen
dagihmini gozler 6niine sermektedir.

. Katilimcilarin

ikametgah yeri
Grafik - 3

000000

]l
e
4000000
7,000000
13,000000

IATA A A TA

ls yerine nasil erisim saglandigl sorusuna toplam 42 kisi katiim
gostermistir. 21 kisi toplu tasima kullandigini belirtirken 19 kisi de
yiriyerek isine ulastigini séylemistir. Ikamet, is yeri lokasyonu ve
erisim modu bir arada dusunildiginde market calisanlarinin
calistiklari lokasyona vyakin bir ikamet vyeri sectikleri sonucu
cikanlabilir.

Isuerinize nasil ulagim
sagliyorsunuz?
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bilgilendirme ve
onlemler konusundaki
eksikliklerin karmasaya
yol a¢tig, ilag kullanimi
ve testlere ulagim gibi
gesitli konulardaki
yetersiz
bilgilendirmelerin
pandemi ile miicadeleyi
glglestirdigi tespiti
vurgulandi.

19 Mart

Bakan Koca, 15 Mart
2020'de hayatini
kaybeden eski Kara
Kuvvetleri Komutani
Aytac Yalman'in 6liim
sebebinin COVID-19
oldugunu belirtti.
Baylelikle Tiirkiye'de
koronaviriis nedeniyle
hayatini kaybeden kisi
sayisi 3'e cikti.
Diyanet Isleri Bagkanhgi
il maftiliiklerine
gonderilmek lizere
genelge yayimlayarak
daha dnce alinan
tedbirlerle ilgili
olusabilecek
olumsuzluklarin 6niine
gecmek maksadiyla
cuma guinti ve kandil
gecesi camilerin kapali
tutulacagini ve cuma
namazi icin sela
okunmayacagini bildirdi.
Bakan Koca kendisine ait
Twitter hesabindan
yayimladigi mesajinda
85 yasindaki bir kadin
yurttasin daha yagamini
yitirdigini ve168 kisinin
daha COVID-19'a
yakalandigini agikladi.
Toplam vaka sayisi 359
olurken, dlen kisi sayisi
4'e gikti. Bakan Koca,
ayrica saghk calisanlarina
destek amaciyla, saghk
galisanlarinin iig giin
boyunca saat 21:00'de
alkislanmasi i¢in ¢agri

yaph.
20 Mart

Yayimlanan
Cumbhurbagkanhgi
genelgesiyle her tiirlii
bilimsel, kiiltiirel,
sanatsal ve benzeri
toplantilar ve aktiviteler
Nisan ayl sonuna kadar
ertelendi.

1B6llim

Calisma kosullar

Daha uzun, daha yogun.

COVID-19 salginiyla birlikte, market calisanlarinin is yogunlugunun
arttigi ve c¢alisma saatlerinin  uzadigi kabull ile arastirma
baslatilmistir. ~ Yapilan gortismeler ve anket sonuglari tahmin
edilebilecek bu varsayimi kismen dogrulamistir. Ankette “salgin
calisma silreninizi nasil etkiledi?” sorusuna yanit veren 101 kisinin,
48’i “calisma stirem degismedi” derken, 50’si daha uzun calisiyorum
yanitini  vermistir. Hemen ardindan vyonelttigimiz “salgin s
yogunlugunuzu nasll etkiledi?” sorusuna ise, yanit verenlerin 57’si
cok arttr, 31’i ise arth cevabini vermistir. Yalnizca 8 katilimci ¢alisma
yogunlugunun degismedigini, 5 kisi ise de calisma yogunlugunun
azaldigini belirtmistir. Bulgulardan hareketle, ¢alisma suresinin ve
¢alisma yogunlugunun market calisanlari icin salgin slirecinde
arttigini; calisma suresinin degismedigi durumlarda da calisma
yogunlugunun arttigi ifade edilebilir.

Salgin calisma sirenizi

32 UL
29 nasil etkiledi?
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Salgin is yogunlugunuzu
m nasiletkiledi?
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insan Haklan Dernegi,
Tiirkiye insan Haklari
Vakfi, Ozgiirliik icin
Hukukgular Dernegi,
Cagdas Hukukgular
Dernegi, Saglk ve Sosyal
Hizmet Emekgileri
Sendikasi, Ceza Infaz
Sisteminde Sivil Toplum
Dernegi, Covid-19 Salgini
ve Hapishanelerde
Acilen Alinmasi Gereken
Onlemler konusunda bir
bildiri yayimladi.
Bildiride yash ve hasta,
gocuk, hamile, cocuklu
tutuklularin saliverilmesi
ve karantina
uygulamalan ile
mahpuslarin saglik
durumlari konusunda
basta aile ve avukatlar
olmak lizere
kamuoyunun diizenli
olarak
bilgilendirilmesinin
zorunlulugu gibi
maddeler yer ald..
Balikesir, Konya ve
Malatya'da 65 yas
tistiiniin licretsiz toplu
ulagim haklan gegici
olarak durduruldu.
Saghk Bakanhigi'nin
yayimladigi genelgeyle
tiim ozel ve vakif

hastaneleri pandemi
hastanesi ilan edildi.

21 Mart

Tarim ve Orman
Bakanhgi bahge, park ve
mesire alanlarinda
mangal yakilmasini
yasakladi.

_ Ankara, Antalya ve
Izmir'de 65 yas listiindin
licretsiz toplu ulagim
haklari gegici olarak
durduruldu.
igisleri Bakanhg, 81 il
valiligine génderdigi
genelgeyle asker
ugurlama torenlerinin
gecici siireyle
durduruldugunu bildirdi.
Ayrica berber, kuafor ve
glizellik merkezlerinin
faaliyetlerinin saat 18.00
itibariyla durdurulacagi
aciklandi. Bakanhk gece
yarisindan itibaren
lokanta, restoran,
pastane vb. isyerlerinin
miisterilerin oturmasina
miisaade edilmeyecek
sekilde sadece gel-al ve
paket servis seklinde
hizmet verecegini;

Ara§t|rma kapsaminda derinlemesine goriisme gerceklestirilen
katiimci Hamit (22), zincir bir marketin Sultangazi'deki kigik
subesinde yonetici olarak calismaktadir. Kendisine gorlisme oncesi
salgin slirecinde neler yasadigi soruldugunda “yogunluk, asir
yogunluk, stirekli bir yogunluk, milletin alim glici 35’ken 70’lere ¢ikt.
Kasadayken surekli yogun kuyruk var” demistir. Hamit'in hentz
gorismeye baslarken kurdugu iki kisa cimlede dort kez kullandig
“yogunluk” s6zcligl, market ¢alisanlarinin salginin basindan bu yana
calisma kosullarinin agirhigini en iyi gosteren ifadelerden biri
olmustur. Diger gorismecilerimiz de miusterilerin salginla birlikte
bilingsizce, panik halinde alisveris yaptigini ve buna bagl olarak sepet
yogunlugunun (bir musterinin sepetindeki ortalama Uriin miktari)
arttigini tekrarlamislardir. Zincir bir stpermarketin Bakirkoy’deki
blyilk bir subesinde yonetici olarak calisan katilimci Kudret (38),
mesai saatlerinin uzadigini dogrulamaktadir:

“Salginin basinda hiikiimetin ilan ettigi hafta sonunu kapsayan sokaga

¢tkma yasaklarinin ardindan 6 giin olan mesainin bir giinii bosa diistii

gibi oldu; o bir giin de hafta i¢i 5 gline dagitildi. Béylece giinliik mesai

saatlerini uzattilar. Hem sepet yogunlugu hem de miisteri yogunlugu
ciddi derecede arth.”

Musteri yogunlugunun artmasi, tim market c¢alsanlarinin is
yogunlugunu artirsa da marketin temizliginden sorumlu calisanlarin
is yogunlugu gorece daha fazla artmaktadir. Bahcgelievler’de bir
stipermarketin buyik bir subesinde temizlik gorevlisi olarak galisan
katilimei Deniz (31) bu durumu soyle ifade ediyor:

“Pandemi oncesinde 8,5 saatlik mesai saatleri ilk 6nce 9 saate, daha
sonra yogunlugun artmasiyla 10 saate cikti ve ardindan yeniden
normal mesai saatlerine dondii. Temizlik gorevlisi oldugumdan mesai
saatleri degismese de daha cok calisiyorum. Market zincirinin kendi
personelinin yikii 1 kat artiyorsa benimkisi 5 kat artiyor.”

Is yogunluguna ve calisma siiresine ek olarak ilk béliimde yer alan
sorulardan biri de salginin dinlenme surelerini etkileme durumudur.
Ankete katilanlarin vyarisi mola slrelerinin salginla birlikte
degismedigini; diger varnsi ise kisaldigini belirtmistir. Anket
katilimcilarindan 33 kisi glinliik mola suresinin 15-30 dakika arasinda
degistigini; 32 kisi ise 1 saat ve lzeri mola suiresinin bulundugunu
belirtmistir. 15 dakikadan az mesai yapan 13 kisi; 31-59 dakika arasi
mola sliresi bulunan ise 23 kisi bulunmaktadir. Calisma saatlerinin
uzun oldugu disundldiginde anket katilimcilarinin cogunlugunun
gln icerisinde 15-30 dakika arasi mola veriyor olmasi ¢alisma
kosullarinin agirliginin bir gdstergesi olabilir.

Salgin slirecinde market ¢alisanlarinin ortalama 9,55 saat calistig
gorilmektedir. Calisma kosullarina iliskin sorular icerisinde “sizden
daha fazla mesaiye kalmaniz bekleniyor mu?” sorusu da katilimcilara
yoneltilmistir. Yanit verenlerin 51’i bu soruya “evet” yanitini verirken,
yalnizca 22 kisi “hayir” yanitini vermistir.



65 yas ve listi, ayrica
kronik rahatsizligi olan
kisilerin ikametlerinden
disari ¢cikmalarinin; park,
bahge gibi acik alanlarda
dolagmalarinin
sinirlandinldigini
acikladi.

22 Mart

Cumhurbagkanhgi
karariyla nafaka
alacaklarina iliskin icra
takipleri hari¢ tiim icra
ve iflas takipleri 30
Nisan'a kadar
durduruldu. Igisleri
Bakanligi, yayimladig
genelgeyle basta
doktorlar olmak iizere
saglk calisanlan,
belediye bagkanlari,
kurum il miidiirleri,
sosyal hizmet kuruluslari
gorevlileri, kamu
gorevlileri/kamu hizmeti
ylritenler ile eczacilarin
65 yas ve listiine
getirilen sokaga ¢ikma
yasagindan muaf
tutuldugunu agikladi.
Tiirkiye Bankalar
Birligi'nin bankalara
yaptig1 oneri lizerine
bircok banka g¢alisma
saatlerinin 23 Mart
2020'den itibaren
12.00-17.00 arasi
olacagini agikladi.
Bakan Koca, kendisine
ait Twitter hesabindan
yayimladigi mesajinda
yeni 289 vakanin
bulundugunu, 9 kisinin
ise hayatini kaybettigini,
yapilan test sayisinin
toplam 20 bin 345’e
ulastigini agikladi. Bu
rakamlar karsisinda
toplam vaka sayisi
1236'ya ¢ikarken
hayatini kaybedenleri
sayisi da 30’a ulast.
Cumhurbaskanhgi
tarafindan yayimlanan
genelgeyle kamu kurum
ve kuruluslarinda;
doniistimlii, esnek ve
uzaktan ¢alismaya
gegildi.

23 Mart

istanbul Kapaligarsi'nin
10.00-16.00 saatleri
arasinda acik kalmasi ve
giris cikislarin sadece iki
kapidan kontrollii olarak

yapilmasina karar verildi.

Bakan Koca diizenledigi
basin toplantisinda
Cin'den viriise iyi geldigi

2.Bolim

Pandemide gelir

Market de kazandi, herkes kazandi. Bir biz kazanamadik.

COVID-19 pandemisi ile birlikte evde kalmanin bireyler icin en
hayati sonuglarindan biri olasi gelir kaybidir. icisleri Bakanliginin 16
Mart 2020 tarihinde yayimladig1 genelge ile vatandaslarin ¢cok yakin
bir mesafede bir arada bulunarak hastaligin bulasma riskini
arttiracagl gerekgesiyle c¢esitli is alanlarinda (1) faaliyetin “bir
sureligine” durdurulmasina karar verilmistir. Bu genelgenin ardindan
149 bin 382 isyerinin gecici olarak kapatildigi Bakanlik¢ca ifade
edilmigtir. Bu tarihe kadar, kapatilan isyerlerinin ¢alisanlarini merkeze
alan bir arastirmaya literatlir taramasi asamasinda rastlanmamustir.
Calsanlarin gelir kaybinin ne dizeyde oldugu, gelir kaybiyla nasil
basa ciktiklari, (icretsiz izin ddenegine iliskin algi ve deneyimleri
arastirmamizda sorulmasi gereken oOnemli hususlar olarak
belirlenmistir.

Evde kalabilenlerin gelir kaybiyla ylzlestigi COVID-19 pandemisi
surecinde, evde kalamayanlarin da daha yogun ve daha uzun
galismalarina karsin lcretlerinde bir degisiklik meydana gelmedigini
gozlemlenmistir. Market calisanlarina yonelttigimiz “salgin ile birlikte
Ucretinizde bir degisiklik meydana geldi mi?” sorusunu yanitlayan
101 kisinin 92’si “hayir” yanitini verirken; 3 kisi Gcretinin arthigini, 6
kisi ise azaldigini ifade etmistir. Hemen ardindan yonelttigimiz “salgin
surecinde Ucretsiz izne ¢ikarildiniz mi?” sorusuna ise 101 kisinin 92'si
"hayir" yanitini verirken; 5 kisi Ucretinin arttigini, 4 kisi ise azaldigini
ifade etmistir. Market calisanlarinin Ucretsiz izin sureleri 6-14 glin
arasinda degisiklik gostermektedir.

92

Salgin sonrasl Gicret degisikligi
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(1) igisleri Bakanliginca 16 Mart 2020 tarihinde faaliyeti durdurulan is alanlari sdyle: tiyatro, sinema,

gOsteri merkezi, konser salonu, nisan/diigiin salonu, ¢algili/muzikli lokanta/kafe, gazino, birahane, taverna,

kahvehane, kiraathane, kafeterya, kir bahcesi, nargile salonu, nargile kafe, internet salonu, internet kafe,
her tirll oyun salonlar (atari, playstation vb.), her tirli kapali ¢ocuk oyun alanlari {AVM ve lokanta
icindekiler dahil), cay bahgesi, dernek lokalleri, lunapark, ylizme havuzu, hamam, sauna, kaplica, masaj
salonu, SPA ve spor merkezleri.



belirtilen bir ilag
(Favipiravir) getirildigini
ve yogun bakimdaki
hastalara uygulanmaya
baslandigini agikladi.
Ayrica Koca, saghk
gahsanlarnina 3 ay
boyunca ek (icretin
odenecegini duyurdu.

24 Mart

icisleri Bakanhg,
yayimladigi genelgeyle
marketlerin 09.00-21.00
arasi hizmet verecegini,
ayni anda alisgveris
yapacak miisteri
sayisinin miisteriye
hizmet sunulan toplam
alanin azami onda biri
kadar olabilecegini
acikladi. Ayrica sehir igi
ve sehirler arasi ulagim
yapan toplu tasima
araglarinin kapasitesinin
%50'si oraninda yolcu
kabul edebilecegi
aciklandi.

Bakan Koca kendisine ait
Twitter hesabindan
yayimladigi mesajinda
yeni 343 taninin
oldugunu ve 7 kisinin
hayatini kaybettigini
agikladi. Toplam vaka

sayisi 1.872'ye, oliim
sayisi 44'e cikt.

25 Mart

Bakan Koca ve Bakani
Selcuk'un ortak
diizenledigi basin
toplantisinda; okullarin
30 Nisan'a kadar tatil
edildigi, yogun
bakimdaki mevcut hasta
sayisinin 136 oldugu ve
60 yas lizerindeki 2
hastanin taburcu edildigi
ve bundan béyle
Tiirkiye'de bulunan
vakalarla ilgili verilerin
dijital ortamda
yayimlanacag) belirtildi.
Bakan Koca kendisine ait
Twitter hesabindan
yayimladigi mesajinda
yeni 561 taninin
oldugunu, 15 kisinin de
hayatini kaybettigini
agikladi. Toplam vaka
sayisi 2.433'e, oliim
sayisi 59'a c¢ikh.

26 Mart

Ticaret Bakanligi'nin
karariyla solunum
cihazlarinin ihraci izne
bagland..

12

Daha uzun ve daha yogun calismalarina karsin Ucretleri
degismeyen market calisanlarina mevcut gelir diizeyleri sorulmustur.
Aylik Gcretiniz hangi araliktadir sorusuna yanit veren 101 kisiden 35’i
asgari Ucret aldigini, 41’i ise 2500-3000 TL araliginda Ucret aldigini
belirtmistir. Ayrica ¢alisanlarin yalnizca 9’unun (cretinin 3500-4000
TL araliginda oldugu gorilmustir. Dislk Ucret dizeyinin yani sira,
“Ucretiniz disinda bir geliriniz var mi?” sorusuna yanit veren 101
kisinin 96’s1 “hayir” yanitini vermistir.

Katilimcilarm aylik ticretleri
Grafik - 8
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Ayni Ucretle, daha uzun ve yogun calismanin oldugu calisma
kosullan, bizi ¢ahsanlarin Gcretlerinin adilligine iliskin tutumlarini da
ogrenmeye itti. Beklenilecegi lzere, “aldiginiz lcreti adil buluyor
musunuz” sorusuna yanit veren 99 kisinin, 79'u hayir, 10'u kismen,
10’u da evet yanitini verdi. Fatih’te mahalle slipermarketinde 6 yildir
calisan Muzaffer (25), de salgin sirecinde “islerin iyi oldugunu”
vurgulamis, daha yogun calistiklarini ancak bunun Ucret karsiligini
imadigini belirtmisti:

“Pandemi siirecinde isler ¢ok iyiydi, kotii degildi ama bu beni

olumlu etkilemedi ki. Calistigim is aslinda o para degil. Kendini riske

atiyorsun, o sikintiya girdigini diisiin, kendi hayatini degil aileni de
riske atiyorsun, aldigin para onun karsiligi hi¢ degil.”

Adil bir licret aldignizi
diistintiyor musunuz?
Grafik - 9
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TUBITAK ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanhigi
tarafindan gelistirilen
COVID-19 Tiirkiye Web
Portali kullanima
sunuldu. Igigleri
Bakanligi, yayimladig
genelgeyle biiyiiksehir, il,
ilce, belde belediyeleri
ve mahalli idare birlikleri
meclisleri ile il genel
meclislerinin nisan,
mayis ve haziran
aylarindaki toplantilarini
erteledi. Istanbul
Biiyiiksehir Belediye

_ Bagkani Ekrem
Imamoglu, yaptigi
aciklamada hiikiimetten
Istanbul icin kontrollii bir
sokaga ¢ikma yasagi
galismasi beklediklerini
acikladi. Bakan Koca
kendisine ait Twitter
hesabindan yayimladigi
mesajinda yeni 1196
taninin oldugunu, 16
kisinin daha yagsamini
yitirdigini duyurdu.
Toplam vaka sayisi 3629
olurken, éliimler 75'e
akt.

27 Mart

Tirkiye'de tek cuma
namazi Diyanet'in
belirledigi sinirh sayida
kisiyle Bestepe Millet
Camisi'nde kilindi.
Saghk Bakanligi'nin
tavsiyesiyle Rize'nin
Kendirli Beldesi ve
beldeye yakin
Yeniselimiye, Bestepe,
Esentepe ve Maltepe
koyleri COVID-19
vakalarinin 6niine
gecebilmek icin
karantina altina alind..
Kamu ve 6zel saghk
galisanlarinin iig ay
boyunca gorevlerinden
ayrilamayacaklari
aciklandi. 27 Mart'ta
toplanan Bilim Kurulu
sonrasi agiklamalarda
bulunan Bakan Koca, 42
kisinin iyilestigini, 241"
entiibe durumda olmak
{izere 341 kisinin yogum
bakimda oldugunu, son
24 saatte 2 bin 69 pozitif
vaka tespit edildigini ve
17 kisinin hayatini
kaybettigini agikladi.
Bdylece toplam vaka
sayisi 5698'e, hayatini
kaybedenlerin sayisi ise
92'ye yiikseldi.

13

Zincir bir marketin Sultangazi’deki kiiclik subesinde yonetici olarak
calisan Hamit de Muzaffer ve diger tUm katilimcilarin bir noktada
vurguladigl “adaletsizligi” yinelemektedir:

Arastirmaci: “Sizce calismaniz karsiliginda adil bir Gcret aliyor musunuz?”
Hamit: “Hayir, hi¢ degil. Hastane calisanlari ¢ok aliyor. Biz hayvan gibi
calistik, boyle bir sey alabilirdik biz de. Market de kazandi, herkes kazandi,
bir biz kazanamadik. Daha ¢ok somurildim.”

Gelirimiz degil, harcamalarimiz yiikseldi

Pandemi ortaminda gelir durumuna iliskin arastirilan diger 6nemili
noktalardan biri harcamalar olmustur. Salginin ilk giinlerinde gerek
kendi pandemi deneyimlerimiz UGzerinden gerekse medyaya
yansidigi bicimiyle temel tiketim maddelerine olan talebin arthgi
gozlemlenmistir. Panik, korku ve belirsizlik, bireylerin tiketim
aliskanhklarini etkilemektedir. Sosyal aglarda karsilastigimiz, odalari
gida ve temizlik maddeleriyle tika basa dolmus evlerin fotograflari bu
panik halinin en iyi gostergelerinden biri olmaktadir. Cogunlugunun
tek geliri aylik Gcret olan market calisanlarinin da salgin slirecinde
harcamalarinin  arthgl  gozlemlenmistir. ~ “COVID-19  salgini,
harcamalarinizi ne yonde etkiledi?” sorusuna yanit veren 101
katilmcinin 69’u harcamalarinin arttigini séylerken; yalnizca 28 kisi
harcamalarinin degismedigini, 4 kisi ise azaldigini ifade etmistir.
Salgin sirecinde harcamalan artan, ancak tek geliri olan ve aylik
Ucret skalasi degismeyen market calisanlarinin, artan harcamalarla
onceki tasarruflar ve borglanma olmak lizere iki esas yolla basa
ctkmaya calistigi gorilmustar.

Harcama Degisikligi
Grafik - 10
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Salginin tiiketimi artinici etkisinin yani sira tiiketim aliskanlarini da
degistirdigi soylenebilir. Fatih’in islek bir caddesinde stipermarkette
calisan Riza (36), bu degisimi soyle anlatmistir:

“Biz normalde cips icecek falan satardik, -salginla birlikte- insanlar daha
¢ok ana tuketim malzemelerine yéneldiler. Kisti insanlar zevk veren
drtinleri. Zeytin, peynir, ekmek satislari daha ¢ok oldu. Onemli tiiketim
Grdnlerine kaldi. Sucuk mucuk bile gitmedi mesela. Fatih’te oturan
adam, Eminonld’nde balik¢ida ¢alisan adam, kirayl kisamiyor, elektrigi
kisamiyor, bogazimdan ne kisarsam kar o mantikla ytirtiyor.”



Cumhurbagkani Recep
Tayyip Erdogan
aciklamalarda bulundu.
Aciklamalarinda yurtdisi
ucuglarin tamamen sona
erdirildigi, sehirler arasi
ulagimin valilik iznine
baglandigi ve piknik
alani, orman, oren
yerleri gibi mekanlarin
hafta sonunda kapali
olacagini belirtti.

28 Mart

Tiirk Hava Yollari i¢ hat
_ seferlerinin sadece
Istanbul ve Ankara'dan
bazi biiyiiksehirlere
olacak sekilde
sinirlandinldigini
agikladi. Ulastirma
Bakani Mehmet Cahit
Turhan goérevinden
alindi, yerine Adil
Karaismailoglu atandi.
Sehirlerin giris cikis
noktalarinda siiriicii ve
yolculara ates 6l¢iimii
yapilmaya basland.
Icisleri Bakanliginin
yayimladigi genelgeyle
yurt ici hava yolu
ulasimina "Seyahat Izin
Belgesi" sart1 getirildi.
Saglk Bakani Fahrettin
Koca, yeni 1704 vakanin
oldugunu, 16 kisinin
hayatini kaybettigini
acikladi. Boylelikle
toplam vaka 7402'ye
ylikselirken, 6liim sayisi
108 oldu. Bu zamana
kadar yapilan toplam
test sayisi ise 55464
oldu.

29 Mart

icisleri Bakanhg
yayinladig genelgeyle
gece yarisindan itibaren
_ Istanbul, Ankara ve
Izmir'de ticari taksilerin
plakasinin son hanesine
gore tek-cift olarak
sinirlamaya gidilecegini
acikladi. Diger iller igin
karar valilere birakildi.
Istanbul ve Ankara
valiliklerinin aldig
kararla ¢ocuklarin pazar
ve marketlere girisleri
yasaklandi.

30 Mart

Cumbhurbagkanhgi
kabinesi ilk kez
telekonferans

yontemiyle toplandi.
Toplantinin ardindan
aciklamalarda bulunan

L&

Bahgelievler'deki gorismecimiz Deniz ise vakalarin aciklandigi
ilk glinlerde musterilerin “deli gibi” ahlsveris yaptigini, “markette
makarna, konserve birakmadiklarini” belirtmistir. Ozetle diger
gorismeciler de market musterilerinin salginin basinda tiiketiminin
hem yogunluk hem de bicim olarak degistigini, saglk krizinin
yarattigl panik ve belirsizligin, kendisini gida ve temizlik maddeleri
Uzerinde gosteren bir gerekli gereksiz ayrimi ortaya cikardigini
belirtmislerdir.

3 Bolim

ISueri Anlasmazliklar
ve Mucadeleler|

Evde Kalamayanlar Arastirmasi kapsaminda uzerinde durdugumuz
temel meselelerden biri isyeri miicadeleleriydi. Arastirma boyunca
gozlemlenen daha uzun ve yogun calisma sureleri iken buna karsin
ucret gelirinin  degismemesi ve/veya fazla mesai (cretlerinin
odenmemesi gibi durumlarin risk ortaminda calismayi slirdiiren
market calisanlari ile isyeri yonetimi arasindaki mucadeleleri
artirmasi olasiligindan hareketle anket katihmcilarina “salgin ile
birlikte isveren/isyeri yonetimi ile yasadiginiz anlasmazhklar arth
mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya yanit veren 95 katilimcinin,
36's1 evet, 24’0 kismen cevabini vermistir. Katihmcilarin 35’i ise
salginin  anlasmazliklari artirmadigini  sdylemistir. Ikinci olarak
yonelttigimiz “bu slrecte isveren/isyeri yonetimi tarafindan bir
haksizhga ugradiginizi distndyor musunuz?” sorusuna ise 51
katilimci evet, 34 katiimci hayir yanitini vermistir.

Ardindan, calisanlar ile isveren/isyeri yonetimi arasindaki isyeri
anlasmazliklari ve miicadelelerin kendilerini nasil somutladigin,
calisanlarin taleplerinin ve isyeri yonetiminin bu taleplere verdigi
karsiligin ne oldugunu anlamak Gzere sorular yoneltilmistir. Bunlarin
ilkinde, asagidaki Grafik-11'de goriilecegi lizere katilimcilardan salgin
siirecinde karsilastiklari durumlari isaretlemeleri istenmistir. Onceki
bolimlerde de tekrarladigimiz tzere, market calisanlarinin salgin
stirecinde en ¢ok fazla mesai licretin 6denmemesiyle karsilastigi
tespit edilmistir. Hicbir katilimcinin “lGcretim 6denmedi” demezken
“bu durumlarla karsilasmadim” diyen 64 katthmcinin varlg,
arastirma sirecinde karsilasilan gorece olumlu c¢iktilarin basinda
gelmektedir.



Cumhurbaskani Erdogan,
41 yerlesim biriminin
karantina altinda
oldugunu ve "Biz Bize
Yeteriz Tiirkiyem" adinda
bir bagis kampanyasi
baslatildigini agikladi.
Kampanya iktidar
temsilcileri tarafindan
destek goriirken,
muhalelefet temsilcileri
ise boyle bir bagis
kampanyasi
diizenlenmesine tepki
gosterdi. Istanbul'da
sehirler arasi sefer yapan
deniz otobiisii ve feribot
seferlerinin saat
17.00'den itibaren
durdurulacagi agiklandi.
Tiirk Tabipleri Birligi, il il
vaka ve olim
rakamlarini agikladi.

31 Mart

Tiirk-is Genel Baskani
Ergiin Atalay yazili bir
aciklama yayinlayarak
isten gikarmalarin
yasaklanmasi, zorunlu
mal ve hizmet liretimi
disindaki tiim islerin en
az 15 giin siireyle
durdurulmasi talebinde
bulundu.

DiSK, KESK, TMIMOB ve
TTB, yedi acil 6nlemi
iceren metin yayinlayip
imza kampanyasi
baslath. Bu 7 6nlem su
sekilde siralanabilir;

1. Temel, zorunlu ve
acil mal ve hizmet iireten
isler disinda biitiin
islerde salgin siiresince
calisma acilen
durdurulmalidir.

2. Salgin siiresince
isten gikarmalar
yasaklanmali, kiiglik
esnaf desteklenmeli,
¢alisanlara licretli izin
verilmeli ve igsizler icin
ise kosulsuz issizlik maasi
6denmelidir.

3. Tiiketici, konut ve
tasit kredileri ile kredi
karta borglari ve elektrik,
su, dogalgaz ve iletisim
faturalan salgin riski
boyunca faiz
isletiimeden
ertelenmelidir.

4. Bu siiregte ozel
saghk kuruluslari kamu
kontroliine gegirilmeli,

yurttaslarin saghk
hizmetlerine erigimi
istisnasiz ve 6n kosulsuz
biitiiniiyle parasiz
olmalidir.

13

Salgin siirecinde karsilasilan

64 durumlar
Grafik - 11

Fazla mesai Gcreti 6denmedi
Ucretim eksik Gdendi
Bu durumlarfa karf(llasmadlm { J
Fazla mesai ticreti eksik ddendi @
Yan ddemeler ddenmedi @
Yan ddemeler eksik ddendi @
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Salgln strecinde daha uzun ve daha yogun sureli calisan market
calisanlarinin isverene/isyeri yonetimine ilettigi taleplerin basinda is
saatlerini kisaltma (33) gelmektedir. is saatlerini kisaltmayi, sosyal

mesafeye uygun calisma modeli (28) ve yillik Ucretli izin (19) takip
etmektedir.

Salginda isverene iletilen talepler
Grafik - 12

Is saatlerini kisaltma
alepte bulunmadim @
Sosuyal mesafeye uygun Ycallsma modeli @
ik ticretli izin @

28

Highiri @
Salgin dalayisiya tcretliizin @
lerts2n @

cre
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Gorsel 7'den hareketle calisanlarin taleplerinin yeterli dizeyde
karsilanmadigl yorumu vyapilabilir. En ¢ok iletilen talep olan is
saatlerini kisaltma, en az karsilanan taleplerden biridir. Yillik tcretli
izin ve Ucretsiz izin en az karsilanan diger taleplerdir. Yillik Ucretli
iznini kullanmak isteyen anket katihmcilarimizdan biri bu sorunun
“goris” kisminda talebinin  karsilanmama gerekcesini  soyle
anlatmaktadir:

“Burada iki buguk ¢ senedir ¢calisiyorum. Yillik iznimi kullanmak istedim.
10 giun verdiler, eleman yok denerek geri cagirdilar. Hakkimizi bile
alamiyoruz bizden kesinti oldugu halde.”

Olumlu karsilanan talepler
43 Brafik - 13

Talepte bulunmagim
Diger ®
: Hichiri @
Is saatleri kisaltma @
Sosyal mesafeli Ycallsma modeli @
Ik ticretli izin @
Ucretsizizin @
Salgin dolayisiyla ticretli izin @
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5. Salginla miicadelede
koordinasyonda kati bir
disiplin uygulanmali,
bilimsel yaklasim ve bilgi
paylasiminda acik ve
seffaf olunmalidir. Gliven
kriteri haline gelen
COVID-19 Testleri
konusunda
bilimsel-yaygin-hakkaniy
etli ve sonuglarin hizla
aciklandig bir isleyis
hakim kilinmahdir.

6. Basta hekimler,
saghk ve belediye
¢alisanlan olmak lizere,
tiim zorunlu islerde
koruyucu ekipman basta
olmak iizere biitiin
eksiklikler giderilmeli,
herhangi bir aksama
yasanmayacagina dair
gliven verilmeli ve bu
islerde calisan herkes
diizenli olarak testten
gecirilmelidir.

7.Salgin donemlerinde
dezavantajli kesimler
olarak kabul edilen;
hichir geliri ve birikimi
olmayan yoksullar,
gocmenler ve
tutuklu/hikiimliler igin
yasamlarini ve
saghklarini koruyacak fiili
ve yasal diizenlemeler

hayata gecirilmelidir.

1 Nisan

Tirkiye Cumhuriyeti
Igisleri Bakanhgr’'nin
yayinladigi genelgeyle
pazar yerlerinde
tezgahlar arasinda en az
3 metre olacagl, pazar
yerine en fazla esnafin 2
kat1 kadar miisteri
alinacag ve giris
gikislarin farkh yerlerden
yapilacagi agiklandh.
Istanbul Capa Tip
Fakiiltesi Dahiliye
Boliimii Ogretim Uyesi
Cemil Tascioglu
COVID-19 nedeniyle
hayatini kaybetti.
Tascioglu Tiirkiye'de
koronaviriis nedeniyle
hayatini kaybeden ilk
hekim oldu.

2 Nisan

il Hifzissihha Kurullarinin
karariyla Antalya,
Burdur, Tunceli ve

Bodrum'a gelenlerin 14

glin karantina altinda
tutulacagi agiklandi.

YI”Ik Ucretli izin hakkini elde etmis calisanlarin bu hakkini
kullanamadigl, is saatlerini kisaltma ve sosyal mesafeye uygun
calisma modeli gibi pandemi slirecinde hayati 6nem tasiyan
taleplerin karsilanmadigi bu ortam icerisinde, anilan taleplerin
karsilanmamasi durumunun isyeri miuicadelelerini ykseltici bir
etkisinin olmadigl gozlenmistir. Temel haklarini kullanamayan, fazla
mesai Ucretlerini alamayan, korku ve panik icerisinde daha uzun ve
daha yogun ¢alisan market calisanlarina isyeri miicadelelerine iliskin
son olarak “salgin strecinde isyerinizde calisanlar tarafindan
asagidaki is mucadelesi bicimlerinden hangilerine basvuruldu?”
seklinde soru yoneltilmistir. Is birakma, is yavaslatma, istifa, suc
duyurusu/ihbar, sosyal medya paylasimi ve hicbiri seceneklerinin yer
aldig siklarda, 117 yanitin 61’i herhangi bir is miucadelesine
basvurulmadigini soylemistir. Calisanlarin bu surecte az da olsa
basvurdugu is miucadeleleri istifa (17), is birakma (12) ve sosyal
medya paylasimi (10) olarak siralanmistir. Salgin sonrasi calisanlarin
topluca is biraktiklar, 15-30 calisanh bir markette calisan anket
katthmcimiz tarafindan “Hasta olmak istemeyen herkes isi birakt,
eleman ihtiyaci varken eleman bulamadilar salgin nedeniyle. Olan
yine bize oldu. Bir calisiyorsak bes calistik.” seklinde durumu ifade
edilmektedir.

icisleri Bakanliginin genelgesiyle bir gece yaklasik 150 bin isyerinin
kapandigl, onemli sayida insanin glinliik 39 lira 20 kurusluk Ucretsiz
izin odenegi ile yasamini sirdirmeye calishig, toplu isten
cilkarmalara tanik olunan salgin gercekliginde, calisanlarin tek
gelirleri olan (icret gelirini salgin slirecinde kaybetmemek adina,
temel taleplerinin isverenlerce karsilanmamasina ve ugradiklar hak
kayiplarina ragmen mevcut kosullara katlanmak durumunda
aldiklari gortlmektedir.

4 Bolim

Saglik, guvenlik,
glivence

“Viriisuin bitecegini diisiinmiiyorum. Umudu bitirmis gibiyiz. Hiikiimet
bile 6nlem aliyoruz diyorlar ama bireysel dnlem almasak hicbir sey
olmayacak. Gelecekten asiri endiseliyim. Bu sene niversiteye
hazirlandim. Hazirlanamadim aslinda. Cop oldu yari yili. Psikolojik
olarak markete giderken gelirken ¢alisamiyordum. Oylesine girdim gibi
bir sey oldu. Tekrar hazirlanacagim ama liniversiteye hazirlanirken bile
endiseleniyorum. Girme, is bulma kaygisi. Daha bu yastan
disliniiyorum.”

Semih, 18, Kuciikcekmece, mahalle siipermarketinde calisiyor



Tunceli'de tiim araglarin
plakalarinin son
hanesine gore tek-gift
esasina gore trafige
¢itkmasina karar verildi.
PTT yogunluk yasanan
ve sosyal mesafe
kurallarinin
uygulanamadig
subelerini gegici siireyle
kapattigini acikladi.

3 Nisan

Tiirk Hava Yollari i¢ hat
seferlerini 20 Nisan'a
_ kadar durdurdu.
Istanbul Tabip Odasi,
Saghk Bakanlhigi'nin
verdigi rakamlarda PCR
testi pozitif cikan
vakalari esas aldigini,
hastanelerde yatan ya da
ayakta takibi yapilan
‘stipheli/olasi vaka’
sayisina yer vermedigini
ileri siirdii. Tabip Odasi,
Istanbul'daki 6zel
hastanelerde yapilan
uygulamalan da
elestirdi. Kocaeli Valiligi
yaptgi aciklamayla ilde
is birakmanin 15
glnliigiine
yasaklandigini acikladi,
valilik daha sonra bir
aciklama yayinlayarak bu
ifadenin sehven
yazildigini belirtti.
Recep Tayyip Erdogan
yaptigi basin
aciklamasinda iilke
genelinde 1 Ocak 2000
ve lizeri dogumlular igin
de sokaga ¢cikma yasagi
getirildigini, pazar ve
market gibi toplu
bulunulan alanlarda
maske zorunlulugu
getirildigini ve 30
biiyiiksehir ile
Zonguldak'a giris
cikiglarin 15 giin boyunca
durduruldugunu
acikladu. Istanbul ve
Ankara Biiyiiksehir
Belediyeleri toplu
tasimada maskesiz
gezmenin
yasaklanmasinin
ardindan halka iicretsiz
maske dagitilacagini
acikladi.

4 Nisan

Tekirdag Valiligi ilde
toplu ulagimin 15 giin
boyunca
durduruldugunu
acikladi.

17

Pandemi surecinde herkesin ayni gemide oldugu, saglk krizinin
zengin-fakir gibi aynimlan belirsizlestirdigi en popliler sdylemlerden
biriydi. Turkiye’'nin son yillarda yasadigi ekonomik darbogazlar gibi
kriz anlarinda da sistematik olarak Uretilen ayni gemideyiz soylemi,
toplumsal cinsiyete, etnik kokene, sinifa dayali ayrimlan
bulaniklastirmayi; farkh bicim ve siddetlerdeki kriz deneyimlerini
teklestirmeyi; krizin failleri ve krizden yarar saglayanlar ile krizin
magdurlarini bir torbaya sikishirmayi hedefliyor. Biz, saglik krizinin,
tim bireyleri bir bicimde kesse de kesinlikle ayni olclde
etkilemedigi; sinifa, toplumsal cinsiyete, etnik kokene dayali
esitsizliklerin belirginlestigi kanaatindeyiz.

Saglik, Glvenlik, Guvence baslikli 4. bolimde, ¢alisanlarin isci saghgi
ve guvenligi deneyimleriyle, glivencesizlik deneyimleri arastiriimistir.
Bu dogrultuda, once anket katilimcilarina “COVID-19 salginina karsi
isyerinizde isci saghgi ve guvenligi icin gerekli onlemlerin alindigini
distnlyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

COVID-19 salginina karst isyerinizde isci saghgi ve
glivenligi icin gerekli nlemlerin
alindigini disintyor

musunuz?
Grafik - 14

Hayr @
Kismen
Evet

Bu soruya yanit verenlerin neredeyse yarisi isyerinde COVID-19'a
karsi gerekli dnlemlerin alinmadigini, ligte biri ise kismen alindigini
diisinmektedir. ikinci olarak; isyerinde hastaligin goriilip
gorilmedigi sorusu yoneltilmistir.

if}

Isuerinizde COVID-19 tespit edilen
galisan oldu mu?
Grafik - 13

@ Fvet
@ Hayr




istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkani Ekrem
Imamoglu, Twitter
hesabindan yaptgi
aciklamada 6 Nisan
Pazartesiden itibaren
Metro seferlerinin
21.00'e kadar
yapilacagini, Istiklal
Caddesi tramvaylari ile
Kabatags-Taksim
Finiikiiler hatt1 hatti
seferlerin
durdurulacagini ve
metro istasyonlarinda
acil aydinlatma
sistemine gecilecegini
belirtti.

5 Nisan

icisleri Bakanhg
yayinladig genelgeyle
18-20 yas arasindaki
galisanlann 20 yas alt
sokaga ¢ikma
yasagindan muaf
tutulacagini aciklad.
Google'in yayinladig
rapora gore Tiirkiye'de
topluluk hareketliligi
%75 azaldi.

6 Nisan

TBMM Baskani Mustafa
Sentop 23 Nisan
kutlamalarinin
ertelendigini agiklayarak
halki 23 Nisan saat
21.00'de balkonlardan
Istiklal Marsi okumaya
¢agirdi. Recep Tayyip
Erdogan yaptigi
aciklamada parayla
maske satiginin
yasaklandigini ve Atatiirk
Havalimani arazisine ve
Sancaktepe'ye 1000
odali sahra hastanesi
kurulacagini acikladi.
Saglk Bakanhgiile
Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi'nin aldigi
kararla PTT araciligiyla
20-65 yas arasindaki
vatandaslara licretsiz
maske dagiilmasina
karar verildi.

8 Nisan

Ankara'da yer alan
mezarliklar gegici olarak
ziyarete kapatildi.
Diyanet Isleri Baskani Ali
Erbag, Ramazan ayinda
kilinacak Teravih
namazlarinin salgin
siiresince camilerde
kilinmayacagini agikladi.

34 katilimci, isyerinde COVID-19’un  gorildigini  ifade
etmektedir. Grafik 14 ve 15 birlikte ele alindiginda, ¢ogunlukla
COVID-19'un gorildigi isyerlerinde ¢alisan anket katilimcilarinin,
salgina karsi isyerinde gerekli 6nlemlerin alinmadigl ya da kismen
alindigi distincesinde oldugu gortlmustur.

Yapilan ylz ylize gorismelerde ve anketlerin goriis boélimlerinde,
isyerinde COVID-19 gorilmesi sonrasi isyeri 6lcegine gore farkli
uygulamalar hayata gecirildigi anlasilmaktadir. Ornegin, bir zincir
marketin Umraniye’deki 35 calisanli bir subesinde 5 senedir satis
sorumlusu olarak calisan Fuat (57), isyerinde hastaligin gorilmesi
sonrasi slireci su sekilde aktarmistir:
“isyerinde hastalik goriiliince subeyi kapatip calisanlar test icin
devlet hastanesine gonderdiler. Sonuglar belli olana kadar
¢alistirmadilar. Temiz raporum giktiktan sonra beni baska subeye
gecirdiler, orada ¢alismaya devam ettim. Calisanlar olarak siirekli

tedirgindik. isi birakan arkadaslar oldu, bazilan da iicretsiz izin alip
cakt.”

Bahcelievler’de bir stipermarketin blytk bir subesinde alt-isverene
bagl temizlik gorevlisi olarak calisan Deniz (31) de satis gorevlisi
olarak galisan bir arkadasi hastaliga yakalandiktan sonra bir temizlik
ekibinin subeye gelip dezenfeksiyon yaptigini, isyerinin doktorunun
gelip tim calisanlar kontrol ettigini sdyledi. Ote yandan, salginin
basinda subede vaka gorulduglinde tim calisanlar 14 glin Ucretli
izne gonderildigini ancak 2-3 ay sonra yalnizca enfekte olmus kisiyle
temas edenlere Ucretli izne gonderildigini soyledi. Bu Ucretli izinlerin
maliyetinin de market ve alt-isveren olan temizlik sirketi arasinda yar
variya bolusildugini ifade etti. Blylk marketlerde hastaligin
goridlmesi sonrasi uygulamalar subenin bir sireligine kapatilmasi,
enfekte olan calisanin biriminin bir sireligine kapatilmasi,
calisanlarin baska subelere kaydiriimasi, tlim ¢alisanlara Ucretli izin
verilmesi  gibi  ¢esitlilik  gosterdigini  gordik.  Mahalle
supermarketlerinde ya da zincir marketlerin mahallelerdeki kiiglik
subelerinde hastaligin gorilmesinin, blylk marketlere gorece,
mabhalleli tarafindan “hastalikli yer” olarak damgalanmayi ve buna
bagl olarak islerin diististint beraberinde getirdigi sonucuna ulastik.

GorlUsmecilerimizden 19 yasindaki Semih, salgin basladiginda
Universite giris sinaviarina hazirlanan bir lise son sinif 6grencisiymis.
Salgin basladiginda dershaneye ve okula devam edemedigini, daha
Once ara ara calistigl ailesinde islettigi markette siirekli calismaya
basladigini aktardi. Semih’le yaptigimiz gdrismenin, salgin slirecinde
market calisanlarinin c¢alisma kosullarina iliskin genel bir portre
sunmak isteyen arastirmamizin Gtesinde, Tirkiye'de genclerin
glvencesizligine ve geleceksizligine isik tuttugu inancindayiz.

Sokaga cikma yasaginin ilan edildigi ilk gece bitiin aile markete
indiklerini, mahallelinin markete hicum ettigini, babasinin
muhtemelen o gece hastalik kaptigini anlatarak basliyor Semih kendi
hikayesine.



9 Nisan

icisleri Bakanhg
yayimladigi genelgeyle
otizm, agir mental
retardasyon ve down
sendromu tanisi konmus
20 yas alt1 vatandaglarin
sokaga cikma
yasagindan muaf
oldugunu agiklad.
Istanbul'da iicretsiz
maske dagiiminin
eczaneler lizerinden
yapilacagi aciklandi.
Koronaviriis vakalarinin
tedavisi acil hal
kapsamina alindi.

10 Nisan

icisleri Bakanhg
tarafindan 11 Nisan
itibariyla 30
biiyiiksehirde ve
Zonguldak'ta 48 saat
sokaga ¢ikma yasagi ilan
edildi. Yasagin 2 saat
kala duyurulmasi iizerine
firinlarda ve marketlerde
kuyruklar olustu.

11 Nisan

Sokaga clkma yasaginin
gecerli oldugu iki giin
Istanbul metrosunun

sefer yapmayacagi
aciklandi.

12 Nisan

igisleri Bakani Siileyman
Soylu, 10 Nisan gini
yasagin 2 saat kala
duyurulmasi lizerine
¢ikan olaylarin kendi
sorumlulugu kabul
ederek istifa ettigini
acikladi. Stileyman
Soylu'nun istifasi Recep
Tayyip Erdogan
tarafindan kabul
edilmedi.

13 Nisan

Kabine toplantisi sonrasi
basin agiklamasi yapan
Cumhurbagkani Recep

Tayyip Erdogan, 17 Nisan

Cuma gecesinden 19
Nisan Pazar gecesine
kadar sokaga ¢ikma
yasagi uygulanacagini
duyurdu.

Baba5| hastalandiktan sonra diikkanda iki agabeyi ile birlikte
calismaya devam etmisler. Dikkanda ¢alisan agabeylerinden biri 6zel
bir egitim kursunda Ucretli 6gretmenlik yapan atanamamis bir tarih
ogretmeni, digeri 6zel spor antrenori. Normal kosullarda markette
calisan baska bir agabeyi ise kronik bronsit hastaligi dolayisiyla
calisamiyor. Boyle bir diizlemde Semih, hem cevrimici dersleri takip
etmeye gayret ettigini, hem de markette giinde 9 saatten fazla
calistigini ifade ediyor.

Tipki Semih’in altini ¢izdigi gibi, motosikletli kuryeler dahil olmak
Uzere diger gorliismecilerimiz de sokaga ¢cikma yasaginin gece vyarisi
ilan edilmesine o6zellikle degindiler. Salgina iliskin en ¢ok akilda kalan,
kinlma anlarindan  biri olarak s6z ediliyor, bu gece.
Gorusmecilerimizin genel tutumlarini yansitacak bir ornek olarak,
Bayrampasa’da mahalle marketinde calisan Serdar (28) “Plansizlik”
var her yerde. Gece yarisi sokaga cikma yasagi ilan edildi. Biz duikkani
kapatmistk o sirada. Baktik televizyonlarda yasak var deniyor.
Mecbur apar topar gidip o saatte diikkadn actik. insanlar gelip
ahsverislerini yaptilar, yigilmalar oldu. Bu isler boyle plansiz olur
mu?” demisti.

“Yarinindan kimin haberi var ki?”

Market ¢alisanlarinin glivencesizlik deneyimlerine iliskin genel bir
portre sunabilmek adina yar-yapilandiriimis  goriismelerde
“kendinizi  glvenceli/glivende  hissediyor = musunuz?” ve
“geleceginiz/yarininizigin endiseli misiniz?” sorularini ydnelttik. Hem
gorismeler hem de ankete verilen yanitlar, market calisanlari icin
oldukga karamsar bir tablo ciziyor. “Yarininizdan/geleceginizden
endise duyuyor musunuz?” sorusuna 101 market calisaninin 76’si
evet, 15i kismen derken; yalnizca 10 katihmci bu soruya hayir
yanitini verdi.

Gelece@inizden endise duyuyor musunuz?
Grafik - 17
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14 Nisan

Milli Savunma Bakani
Hulusi Akar nisan ayinda
askere katilacak 53 bin
yiikiimliiniin silah altina
alinmasinin
ertelendigini, Kasim
2019 celbinde askere
katilanlarin hizmet
suirelerinin ise bir ay
uzatildigini agikladi.
COVID-19'a yakalanan
tiim vatandaglarin
tedavilerinin licretsiz
yapilacagina dair
Cumhurbagkanhig karari
Resmi Gazete'de
yayimlandi.

15 Nisan

Saglkta siddetin
onlemesine yonelik
diizenleme ile pandemi
nedeniyle yapilamayan
egitimlerin telafisine
iliskin diizenlemeyi
iceren kanun teklifi
TBMM Genel Kurulu'nda
kabul edilerek yasalast.
Tarim ve Orman Bakani
Bekir Pakdemirli, tarhm
ve hayvancilikla
ugrasanlarin sokaga
¢tkma yasagindan muaf

tutulacagini acikladi.
icisleri Bakanhg 58 ildeki
toplam 227 yerlesim
yerinde karantina
uygulandigini acikladi.

16 Nisan

COVID-19 pandemisine
karsi ekonomik 6nlemler
iceren kanun teklifi,
TBMM Genel Kurulu'nda
kabul edilerek yasalast.
icisleri Bakanhg 81 il
valiligine génderdigi
genelgede 31 ilde hafta
sonu igin uygulanacak
sokaga cikmaya
yasaginda; firinlar,
eczaneler, kamu ile ozel
saghk kurumlarinin ve
Zorunlu kamu
hizmetlerinin
surdiiriilmesi igin gerekli
kamu kurum ve
kuruluglari ile isletmeler
sokaga ¢ikma yasagi
sirasinda agik olacagini
duyurdu.

20 Nisan

Basaksehir Sehir
Hastanesi'nin ilk etabi
hizmete agild.

il

Gelecekten endise duymanin halihazirda zamanin ruhu olarak
tanimlanabilecek bir gerceklige ek olarak salgin kosullarinda
galismak zorunda olmak market calisanlarinin boyle bir ¢ogunlukla
gelecekten endise duymasini bizce acikliyor. is ve online dersler
arasinda bolinmuslikle Universite giris sinavlarina yeterince
galisamadigini sdyleyen Semih de gelecekle ilgili diistincelerini soyle
ifade etmisti:

“Viriisuin bitecegini diisiinmiiyorum. Umudu bitirmis gibiyiz. Hiikiimet
onlem aliyoruz diyor ama biz bireysel dnlem almasak higbir sey
olmayacak. Gelecekten asiri endiseliyim. Bu sene iniversiteye
hazirlandim. Hazirlanamadim aslinda. Cop oldu yari yili. Psikolojik
olarak markete giderken gelirken ¢alisamiyordum. Oylesine girdim gibi
bir sey oldu. Tekrar hazirlanacagim ama liniversiteye hazirlanirken bile
endiseleniyorum. Girip bitirecegiz de ne olacak, is mi var? Daha bu
jastan diisiiniiyorum.”

5.Boluim

Miisteri ve lliskile

“Bizlere viriis gibi davraniyorlar. Kendi hatalarinda mesela kartinda
limit yok ¢ekmiyor ama hizla gitmek istiyor Arkasinda kisi bizi
yavaslkla sucluyor, burada bekleyip hasta olacagindan sikayet ediyor,
birbirlerini kiskirtiyorlar. Onlarin 10 dakika kalmak istemedikleri yerde
biz 9 saat binlerce kisiye hizmet veriyoruz, sifir anlayis bencillik
icindeler.”

Arastirma dahilinde yogunlashgimiz bir diger kurucu mesele de
pandemide evde kalamayan market calisanlarinin miusteri ile
iliskileriydi. Pandeminin mdusteri ile iliskilere etkisi, calisanlarin
musterileri nasil tanimladigl, catisma durumlari, neler hissettikleri ve
benzeri iliskisel slirecleri sorusturdugumuz bu bolim bizce yalnizca
market calisanlarini anlamamiza degil, miusterilerinin pandemi
gercekligindeki hallerine iliskin de bir fikir veriyor.

Oncelikle salgin ile birlikte market calisanlarinin misteri ile
iliskilerinin degisip degismedigini, degistiyse de bu degisimin yoninu
sorusturduk. Ankette bu soruya yanit veren 101 katilimcinin 69’u
iliskilerinin olumsuz yonde degistigini, 31'i ise iliskilerinin
degismedigini ifade etti. Yalnizca 1 katiimcinin, salginin musteri ile
iliskilerini olumlu yonde etkiledigini sdyledi. Her 10 ¢alisandan 7’sinin
salgin sonrasi musteri ile iliskilerinin olumsuz yonde degistigi yanitini
vermesinin nedenlerini, yuz ylize gorismeler boyunca irdelemeyi
surdurdik. En cok karsilastigimiz ifadelerden biri mUsterilerin halden
anlamamasi oldu.



23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk
Bayrami dolayisiyla
23-26 Nisan tarihleri

arasinda 4 giinliik sokaga
¢itkma uygulamasi
yapilacagi agiklandi.

23 Nisan

4 giinliik sokaga ¢ikma
yasagl uygulamasi
basladi. Aksam saat
21.00'de (ilke genelinde
balkonlara cikilarak 23
Nisan nedeniyle Istiklal
Marsi okundu.

27 Nisan

Cumbhurbagkani Erdogan
kabine toplantis
sonrasinda 1-3 Mayis
arasinda 3 giin sokaga
¢ikma yasagi
uygulanacagini agikladi.

29 Nisan

Milli Egitim Bakani Ziya
Selguk okullanin 31
Mayis'a kadar tatil

edildigini agikladi. Canli
yayinda kendisine

yoneltilen sorularini
yanitlarken islerin iyiye
gitmesi halinde okullarin
1 Haziran'da
agllabilecegini soyledi.

1 Mayis

1-3 Mayis tarihleri
arasindaki Emek ve
Dayanisma Giinii
nedeniyle 3 giin sokaga
citkma yasagi uygulamasi
basladi.

4 Mayis

Cumbhurbagkani Erdogan
kabine toplantisinin
sonrasinda bir basin

aciklamasi yapt. Giinliik

hasta artisinin artik binli
sayilara geriledigini,
yogum bakim ve
solunum cihazina bagh
hasta sayisinin siirekli
azaldigini ve iyilesen
hasta sayisinin
katlanarak arttigini
belirtti. Koronauviriis igin
baslatilan kampanyada 1
milyar 910 milyon Tiirk
lirasinin toplandigini
acikladi. Normal hayata
doniisiin kademe
kademe baslatilacagini
aciklayan

Cumhurbaskani Erdogan,

sinirlandirmalarin

2

Misteriler is yogunlugunuzun

farkindalar mi?
Grafik - 18
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YUz ylize gorismelerde ifade edilen halden anlamama
distncesinin, Grafik-18'den hareketle ankete katilim gosteren
market calisanlarinin  ¢cok 6nemli bir kisminca paylasildigini
goriyoruz. Halden anlamamaya ek olarak, bu bolimin epigrah
olarak yer verdigimiz yanittan hareketle, market calisanlarinin en sik
kullandigi ifadelerden biri, musteriler tarafindan hastalikh olarak
gorilmek, oldu. Anketimizde pek ¢ok soruda secenekli sorulara ek
olarak, katihmcilarin distincelerini aktarabilmeleri icin biraktigimiz
“distncelerinizi paylasmak ister misiniz” sltunlarindan, en yogun
ilginin musterilerle ilgili distinceleri paylasmaya verilmesi de bizce
bir diger 6nemli nokta. Bu bolimde verilen bazi yanitlan soyle
aktarabiliriz:

“Mugteriler biz stirekli insanlarla i¢ ice oldugumuz igin bizlere hasta
muamelesi yapiyor, bizde viriis oldugunu diigiiniiyorlar. Sert gikisanlar
da oluyor tabi ki kiiglik bir oksiirsek Covid teshisi koyuyorlar miisteriler
bizlere, bizim i¢in bu siire¢ ciddi anlamda zor geciyor.”

“Bazen bize kotii koétii bakislarina maruz kaliyoruz, sanki biz
Koronaliymisiz gibi.”

“Hastalikh gibi davraniyorlar, hor gériiliiyoruz.”

Market ¢alisanlarinin ekseriyeti, misterilerin halden anlamadigi ve
kendilerinin hastalikh olarak gérildiigtini distiniiyor. Ankette ve yiiz
yuze gorismelerde, market calisanlarina “musterilerle yasadiginiz
olumsuz deneyimlerinizden -varsa- bahsetmek ister misiniz?”
sorusunu yonelttik. Bu soruya verilen yanitlarda, mdusterilerin
salginin ciddiyetinin yeterince farkina varmadigi ve market icinde
sosyal mesafe ve diger dnlemlere uymadigi vurgulandi. Ozellikle,
maske takmama ya da maskeyi agiz ve burunu kapatacak sekilde
dogru kullanmama dolayisiyla market calisanlarinin uyarilari sonrasi
musterilerle aralarinda gerginlik ve tartismalar yasanmis; bu
tartismalarin  isyeri  yonetimine sikayetle sonuglandigi da
gordlmdistlir. Bir anket katilimcisi, isyeri ydnetiminin bir tlr
musterileri Urkdtmeme politikasindan ve bunun calisanlar ile
musterileri karsi karsiya getirmesini, “Markete maskesiz girenler
maskeyi elinde c¢enesinde gezdirenlerle surekli tarisma icindeyiz,
sirket bir yandan sikayet almak istemiyor musteriye baski yapmayin
diyor bir yandan cezai islem gerektiren bir olayda istemiyor arada
kaliyoruz” sekliyle aciklamaktadir.



kademeli sekilde
esnetilmesi ile ilgili
diizenlemeleri genel
olarak mayis, haziran ve
temmuz aylarina yayarak
yaptiklarini belirtti. Bu
normallesme siirecine
iliskin agiklamalar su
sekilde oldu: 65 yas listii
kisiler sokaga ¢cikma
sinirlandinlmasi
gunlerinin birinde ve 4
saat siireyle digarn
¢ikabilecek. Kurallara
uyulmasi sartiile
AVM'ler 11 Mayis
itibariyla hizmet
vermeye baslayacak.
14 yasina kadar gocuklar
13 Mayis'ta 11.00 ve
15.00 saatleri arasinda
yliriime mesafesiyle
disar cikabilecek.
15-20 yas grubu, 15
Mayis Cuma giinii 11.00
ve 15.00 saatleri
arasinda yiiriime
mesafesiyle disar
¢ikabilecek. Antalya,
Aydin, Erzurum, Hatay,
Malatya, Mersin ve
Mugla icin sehir
giris-cikis
sinirlandinlmasi
bitirilecek. Berber,
kuafor, giizellik salonu
gibi isletmeler 11
Mayis'ta faaliyete
gecebilecek.

5 Mayis

Sanayi ve Teknoloji
Bakani Mustafa Varank,
11 Mayis itibariyla
tilkedeki tiim ana
otomotiv fabrikalarinin
tekrar faaliyete
baslayacagini bildirdi.

6 Mayis

Tiirkiye Saglik Bakani
Fahrettin Koca
normallesme siireci
hakkinda aciklamalarda
bulundu ve bu yeni
dénemi "kontrollii sosyal
hayat" olarak
isimlendirdi. Bakan Koca
ayrica bu
aciklamalarinda bakanhk
tarafindan gelistirilen
"Hayat Eve Sigar" adh
mobil uygulamaya da
degindi. Bu dénemde
vatandaslarin maskelere
daha ¢ok ihtiyac
duyacaklarini ekleyen
Bakan Koca, son
dénemde baglattiklari
20-65 yas grubuna 10
glinde bir 5'li bir paket

22

“insanlar halen durumun ciddiyetini anlamis degiller. Risk altinda
¢alisiyoruz ve bunu insanlara anlatamiyoruz. Bir hastane personeli
kadar olmasa da onlara en yakin ¢alisma grubu kesinlikle market
calisanlari. Benim c¢alishgim markete glinde 1500 kisi giriyor ortalama.
Gelen insanlanin ¢ogunlugu kesinlikle kurallara uymuyor veya uymak
istemiyor. Uyanildigi zaman ise ters tepki veriliyor. insanlar marketten
bir Uriin alirken saniyorlar ki market ¢alisanlarini da satin aliyoruz dyle
s3ir muamele goriiliiyor.”

MU§teriIerIe iliskiler béliimiiniin son kisminda market calisanlarina
bir sifat havuzu verip, bu havuzdan, salgin slrecinde musterileri
kendilerince en iyi tanimlayan -en fazla 5 sifatin se¢ilmesi istenmistir.
En yiksek dile getirilen sifatlar halden anlamaz, bilingsiz, kaba,
kaprisli ve bilgisiz olmustur. Nazik, insancil, anlayisli gibi olumlu
sifatlarin  ¢ok az kisi tarafindan miusterileri tanimlamak igin
kullanildigi gortlmektedir.

1l

Misterileri hangi sifatla

tanimlarsiniz?
Grafik - 19
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maskenin licretsiz
verilmesini kapsayan
uygulamaya 40
milyondan fazla kisinin
eristigini ve bugiine
kadar 160 milyon
maskenin dagitiminin
yapildigini agikladi. Bu
kisith da olsa serbestligin
oldugu donemde ihtiyaci
daha fazla olabilecek
vatandaslarin olacagini
belirterek insanlarin bir
tavan fiyat olmak
kaydiyla eczaneler,
marketler, medikal
magazalar dahil olmak
{izere bircok yerden
cerrahi maske satin
alabilmelerinin 6niiniin
acildigini vurguladi.

7 Mayis

Cerrahi maskelerin tavan
fiyat £1 olarak
belirlendi. Yayimlanan
bir rehber ile berber,
kuafor ve giizellik
salonlarinin siireg
icerisinde maskesiz ve
randevusuz miisteri
kabul etmeyecegi ve is
yerinde miigteri ve
¢alisan disinda kimsenin
bulunmayacagi
aciklandi.

10 Mavyis

65 yas ve listiine 12.00
ve 18.00 saatleri
arasinda sokaga ¢ikma
serbestligi uygulandi.

11 Mayis

Berberler ve AVM'ler
tekrar hizmete agild.

13 Mayis

0-14 yas arasi cocuklara
11.00 ve 15.00 saatleri
arasinda sokaga ¢ikma

serbestligi uygulandi.

15 Mayis

15-20 yas arasi ¢ocuklara
11.00 ve 15.00 saatleri
arasinda sokaga ¢ikma

serbestligi uyguland.

18 Mayis

Cumhurbagkani Erdogan,
kabine toplantis
sonrasinda
agiklamalarda bulundu.

kurueler

“Biz bu sinavi -salgina karsi verilen- kaybettik. Halk sinavi kaybetti. Ne
birlik ne dayanisma higbir sey yok. En ufak tehditte insanlar

birbirinden uzaklagt.”

Eren Can, 39, Evrak Kuryesi

23

Motosikletl



Buna gore: Kreslerin
yeniden hizmete
agilmasi 15 Haziran'a
kadar durduruldu.

19 Mayis'ta saat
19.19'da Genglik ve Spor
Bayrami icin herkese
balkona gikip Istiklal
marsi okumasi
¢agrisinda bulunuldu.
Basaksehir Sehir
Hastanesi'nin Basaksehir
Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi ismiyle 21
Mayis'ta, Sancaktepe
Prof. Dr. Feriha Oz Acil
Durum Hastanesi'nin 29
Mayis'ta, Yesilkdy Prof.
Dr. Murat Dilmener Acil
Durum Hastanesi'nin 31
Mayis'ta agilacagi
duyuruldu.Egitim-ogreti
me devam edilmesi
askiya alindi. 29 Mayis'ta
camilerin Cuma namazi
ile birlikte toplu ibadete
acilacagi duyuruldu.
Ramazan Bayrami
dolayisiyla 23-26 Mayis
tarihleri arasinda sokaga
¢itkma yasagi
uygulanacag agiklandi.

23 Mayis

Ramazan Bayrami
siiresince {(23-26 Mayis
tarihleri arasinda) 4 giin
sokaga ¢ikma yasagi
uygulamasi bagladi.

24 Mayis

65 yas ve listiine
14.00-20.00 saatleri
arasinda sokaga ¢cikma
serbestligi uygulandi.

28 Mayis

Cumhurbagkani Erdogan,
kabine toplantisi
sonrasinda yaptigi
agiklamada; Kafeler,
restoranlar, spor
salonlari, 6zel kurslar ve
parklarin 1 Haziran'da
acilip saat 22.00'ye kadar
hizmet verecegini,
0-18 yas arasi ¢ocuklarin
3 Haziran ve 5 Haziran
tarihleri arasinda
14.00-20.00 saatlerinde
sokaga cikabileceklerini,
65 yas ve istiniin 7
Haziran'da 14.00-20.00
saatleri arasinda sokaga
gikabileceklerini,
istanbul'un Fethi'nin
567. yil doniimiine ozel
etkinlikler yapilacagini
acikladi.

24

Arag.tlrma dahilinde istanbul’'da calisan ve ikamet eden motosikletli
kuryelerle 14 vari-yapilandiriimis gorisme gerceklestirdik. Bu
gortsmelerin 14’0 de yiz ylzeydi. Gérismelere ek olarak, gruba
iliskin genel bir fikir verebilmesi amaciyla toplam 119 online anket
yaptik.

Profil Bilgileri

Online anket katihmcilarin ve yiiz yilize goérismelere katlanlarin
tamami erkektir. Anket ve yliz ylize goérliismeler kapsaminda kadin
motosikletli kuryeye ulasilamamistir. istanbul’da Esenyurt ilcesinde
ikamet eden katilimci sayisi en fazladir. (20). ikinci 6ne cikan ilge ise
Gaziosmanpasa'dir  (12). isyeri lokasyonuna  bakildiginda
katthmcilarin 20’si Besiktas ilcesinde calisirken 14U Esenyurt’ta
calismaktadir. Motorlukuryelerin kent i¢i hareketliligi market
calisanlarina oranla daha vyiksektir. ikamet vyeri ve is veri
lokasyonlarinin ~ farkli ilcelerde  bulunabilirligi bu sonuca
ulastirmaktadir. 25-30 yas araligl en fazla katilim saglayan yas grubu
olmustur. 20-25 yas araliginda yer alan katilimcilarin katiim orani da
yuksektir.

Yas ve cinsiyet
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(alisma Kosullar

“Siparisler olduk¢a artmisti daha fazla ¢alisiyorduk.
Kaza riskimiz bu siirecte daha ¢ok artt.”

Ahmet, 32, Yemek Kuryesi, Gaziosmanpasa

COVID-19 salginiyla birlikte, motosikletli kuryelerin is yogunlugunun
arttigl ve calisma saatlerinin uzadigl varsayiminda bulunuyorduk.
Ancak arastirma sonrasi bu varsayimimizin hatal oldugu sonucuna
ulastik. Ankette yonelttigimiz “salgin is yogunlugunuzu nasil etkiledi?”
sorusuna yanit veren 119 motosikleti kuryenin, 13’ “is yogunlugum
degismedi” derken, 53U arth, 52’si de azaldigini ifade etti. Calisma
suresiyle ilgili yonelttigimiz soruda da benzer bir dengeli sonug ortaya
ciktr. “Covid-19 salgini ile birlikte c¢alisma sireniz nasil degisti?”
sorusuna yanit veren 119 kisinin, 43’0 daha uzun, 41’i daha kisa
calistigini séylerken, 35 kisi calisma siresinin degismedigini ifade ett.



29 Mayis

Sancaktepe Prof Dr
Feriha Oz Acil Durum
Hastanesi hizmete acildi.

31 Mayis

Yesilkoy Prof Dr Murat
Dilmener Acil Durum
Hastanesi hizmete agildi.

1 Haziran

Sehirler arasi yolculuk
kisitlamasi kaldirildi.

3 Haziran

Bakan Koca, Bilim Kurulu
toplantisindan sonra
yaphigi acitklamada 65
yas listiine uygulanan

sokaga ¢ikma yasaginin
kaldirildigini ve yeni vaka
sayisi 867 oldugunu
duyurdu.

26 Agustos

Cumbhurbagkanhgi
tarafindan yayimlanan
genelgeyle kamu kurum
ve kuruluslarinda
doniisiimlii, esnek ve
uzaktan ¢alismaya izin
verildi. Daha 6nce 22
Mart 2020'de yayinlanan
genelgeyle baslatilmis
olan doéniisiimlii, esnek
ve uzaktan ¢alisma
uygulamasi 1 Haziran
2020 tarihinde sona
ermisti.

30 Eyliil 2020

Fahrettin Koca,
Koronaviris Bilim Kurulu
Toplantisi'nin ardindan
diizenlenen basin
toplantisinda "Her vaka,
hasta degildir. Clinkii
testi pozitif ciktig halde
higbir semptom
gostermeyenler var ve
biiyik cogunlugu bunlar
olusturuyor."
aciklamasinda bulundu.

2 Ekim

ingiltere, Tiirkiye'yi
glivenli seyahat koridoru
listesinden ¢ikardi. Bu
kapsamda Tiirkiye'den
Ingiltere'ye gidecek
yolcular 14 giin
karantinada kalmak
zorunda kalacak.
Tiirkiye’nin listeden
gikarilmasinin nedeni,

/Al
Salginin calisma siiresine olan etkisi
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Gergekle§tirdi§imiz yuz ylze gorismeler neticesinde salginin
calisma slresini artirmasina donitk varsayimimizin yanlishgini
sorusturduk. Bu noktada en temel yanlisimizin motosikletli kuryeligi,
farkli sektor ve alanlarda kosullar ve isin bicimi noktasinda tamamen
farkhlasan heterojen bir grup olarak degil de genel bir kategori olarak
almak oldugunu gordiik. Bu sebeple anket safhasinda yaptigimiz
hatayi yari-yapilandiriimis goriismelerde yinelemedik ve gorismeleri
yaparken heterojen bir alan olarak motosikletli kuryeligin farkh
pozisyonlarini arastirmaya dahil etmeye ve genel bir temsile
ulasmaya calishik. Motosikletli kuryeligi boyle ele almak, nitel
goriasmelerde, yalnizca is yogunlugu ve calisma saatleri baglaminda
degil, sorusturdugumuz tim noktalarda aciklayici ayrimlar
gormemize olanak sagladi.

Bu noktada is yogunlugu baglamindaki ilk ayrim, mobil uygulamalar
araciligiyla perakende dagiticilik yapan buylk platform isletmelere
bagl calisan motosikletli kuryelerin is yogunlugunun, diger hicbir
kurye grubuyla kiyaslanamayacak dizeyde artisi noktasinda
karsimiza ¢ikti. Gida ve temizlik Grlinleri basta olmak Uzere cesitli
drdnlerin perakende satisini gerceklestiren bu platformlara bagli
calisan kuryelerin, sokaga c¢ikma vyasaklarinin, evden calisma
iygulamalarinin yayginlastigi bir gerceklikte, bireylerin evde kalma



ingiltere Ulagtirma
Bakani Grant Shapps
tarafindan Tiirkiye’'nin
vakalarini Diinya Saghk
Orgiitii (WHO) ve
Avrupa Salgin
Hastaliklari Kontrol ve
Onleme Merkezi’nin
{ECDC) kabul ettiginden
farkl tanimliyor olmasi
gosterildi.

3 Ekim

Diinya Saghk Orgiitii
Saghk Bakani Koca'nin
aciklamalarinin yabanci
basinda yer almasinin
ardindan Bakan
Koca'dan agiklama talep
ettiklerini belirtti.

6 Ekim

Milli Egitim Bakani
Selguk, ilkokullar, kdy
okullar, 8. ve 12. siniflar
ile 6zel gereksinimli
gocuklarin okullarinda
yiiz yiize egitimin 12
Ekim Pazartesi
baslayacagini bildirdi.

15 Ekim

Saghk Bakani Koca,
Tirkiye'de 40.000'den
fazla profesyonel saglik
galisaninin COVID-19’a
yakalandigini, 107
profesyonel saghk
galisaninin ise COVID-19
sebebiyle hayatini
kaybettigini duyurdu.

19 Ekim

icisleri Bakanliginin
“Koronaviriis Salgim”
konulu Ek Genelgesine
gore, 19 Ekim
Pazartesi'den itibaren 7
glin boyunca her giin
ayn konuda olmak
iizere, lilke genelinde
salgin 6nlemlerine
yonelik denetim
yapilacak.

21 Ekim

Cumhurbaskani Erdogan,
2 Kasim itibariyle 5. ve 9.
siniflarin yiiz yiize
egitime baslayacagini
duyurdu.

27 Ekim

Kisa calisma édenegi ile
isten ¢ikarma yasaginin
sliresini 2 ay daha uzatan
Cumbhurbagkani karari

i

olanaklihginin  kurucu unsurlarindan biri  oldugunu gorduik.
Arastirmamizin yliz vylze gorismelerine katilan ve 3 buyuk
platformda ¢alisan 4 motosikletli kuryenin hepsi is yogunlugunun ve
calisma saatlerinin uzayisini ¢esitli bicimlerde ifade ettiler.

“Bu siirecte bizim igler ¢ok arth, en ¢ok ¢alisan bizler olduk. Ne
istersen gotiiriiyoruz sonugta. Bazen gecenin bir saati iki cikolata
bir dondurma goétiirmek insani sinirlendiriyor yalan yok ama
isimiz sonugta.”

Resul, 28, Platform Kuryesi

Bununla birlikte, bolimin basinda vyineledigimiz Gzere, is
yogunlugunun ve calisma saatlerinin kisaldigl, buna bagh olarak
Ucretlerin azaldig, Ucretsiz izin ddeneklerinin goruldigu orneklerle
de karsilastik. Bu 6rneklerin neredeyse tamamini restoran, lokanta
ve kafeler olusturuyor. Pandeminin basinda halihazirda fiziki
oturuma kapatilan ve icisleri Bakanhg genelgesince tiim faaliyeti
paket servise ve Gel-Al hizmetlere indirgenen restoranlarin/kafelerin
calisanlarinin calisma saatlerinin distigi, is yogunlugunun azaldigi
gordlmastir. Musterilerinin buylk cogunlugunu Yemeksepeti vb.
diger platformlar lzerinden saglayan bu mekanlarin, islerdeki bu
distse bagh olarak calisanlarini Ucretsiz izne ¢ikardiklari veyahut
halihazirda kayit disi calisma biciminin yaygin oldugu sektorde isten
citkarma uygulamalarinin yasandigi tespit edilmistir. Deloitte’nin
Haziran 2020'de vyayimladigi COVID-19 Etkisinde Restoran
Sektorinin Buglini ve Gelecegi bashkh arastirma raporu (2),
pandeminin Turkiye'de restoranlari olumsuz etkiledigini ortaya
koyuyor. Arastirmanin Bankalararasi Kart Merkezi verilerine ve
YemekSepetine gelen ziyaretlere dayandirdigi bulgulara gore,
“vemek sektorinde gerceklesen islem tutari 2020 Ocak ayinda 4,5
milyar TL iken, 2020 Mart ayinda harcamalarin 3,2 milyar TL
seviyesine distigu” ve “Nisan ayinda yemeksepeti.com web sitesine
gelen ziyaret sayisinin bir dnceki aya oranla %33 oraninda azaldigl”
ifade ediliyor. Bu azalisin calisma kosullari baglamindaki direkt
etkisini, bolimin basindaki Grafik-21 (Calisma Siresi) ve Grafik-22
(is Yogunlugu) tablolarinda gérebiliyoruz.

Tiirkiye'de yeme-igme islem adedi ve islem tutarlarinda 2020 Nisan ayinda yemeksepeti.com web sitesine gelen ziyaret

Ocak-Mart aylar arasinda %25’in lizerinde diisiis goriildi.

930
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islem Adedi 73
(Milyon)

Islem Tutart (Milyon Dolar)

Ocak Subat Mart

Bankalararasi Kart Merkezi sektér bazl islem tutan ve iglem adedi verilerini
kredi karti ve banka kartt kinlimlannda sunmaktadir. Grafikte gosterilen veriler
banka karti ve kredi kartlan ile yapilan islemlerin toplamint icermektedir.

Veriler yemeksepeti.com’un masaiistii ve mobil cihazlardan

yemek siparigine yénelik ziyaretlerin grafikte sunulan sayilardan daha
dusiik olabilecegi tahmin edilmektedir.

Grafik 7-Deloitte, COVID-19 Etkisinde Restoran Sektoriiniin Bugiinii ve Gelecedi, . 4

(2) Deloitte, COVID-19 Etkisinde Restoran Sektoriiniin Buglinii ve Gelecegi, Haziran 2020, Raporun tamamina erisim icin:

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/consumer-business/COVID-19-etkisinde-restoran-sektorun

un-bugunu-ve-gelecegi.pdf

sayisinin bir dnceki aya oranla %33 oraninda azaldigi 6ngoriiliiyor.

ziyaretlerini kapsamaktadir. Cevrimigi market aligverisi hizmeti sunan banabi
platformunun da yemeksepeti.com adresi tizerinden kullanilabilmesi sebebiyle



Resmi Gazete'de
yayimlandi.

Saglhk Bakanhgi, salgin
siirecinde saghk
galisanlarinin istifa
taleplerini kabul
edilmeyecegini ve yillik
izinlerin iptal edildigini
bildirdi.

4 Kasim

Cumbhurbagkani Erdogan
paket servis harig;
lokanta, restoran
pastane, berber, kuafér,
nikah - diigiin salonu,
ylizme havuzu, hamam,
kaplica, sauna, internet
kafe, hali saha, tiyatro,
sinema, konser salonu
ve benzeri tiim is
yerlerinde hizmetlerin,
saat 22.00'de sona
erecegini duyurdu.

5 Kasim

Yayinlanan yeni
genelgeye gore,
vatandaslarin kalabalik
sekilde bulunabildigi
pazaryeri, market,
otogar, toplu ulasim
araci, cadde/sokak, park

ve bahgeler, alisveris
merkezleri gibi yerlerde
yogun denetimler
yapilacak.

Evlere paket servis
uygulamalarni harig
olmak iizere lokanta,
restoran, pastane, kafe,
kafeterya gibi yeme igme
yerleri {ickili/ickisiz
ayrimi olmaksizin)
kahvehane, kiraathane
ve cay ocaklari, berber,
kuafar, giizellik merkezi
gibi isyerleri,
nikah/dliglin salonlan,
hali sahalar ve spor
salonlari, internet
kafeler/salonlar ve
elektronik oyun yerleri,
bilardo salonlari ve
lunaparklar, tiyatro,
sinema ve konser
salonlari, yiizme havuzu,
hamam, kaplica, sauna
vb. yerler en ge¢ saat
22.00'da kapanacak.

Kamu kurum ve
kuruluglan olmak
lizere tlim ozel
sektor (sana\{i
tesisleri dahil)
kuruluslarinda
uzaktan ve/veya
doniislimlii calisma

21

alisma siresi ve is yogunluguna ek olarak birinci bélimde yer alan
sorulardan biri de salginin dinlenme slrelerine olan etkisidir. Bu
soruya yanit veren 119 katihmcinin 66’si mola sirelerinin salginla
birlikte degismedigini, 41’i kisaldigini, 12’si ise uzadigini ifade
etmistir.

Gtinliik mola siiresi ‘

Grafik - 23 15 dakikadan az
1saat ve iizeri @
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31-39 dakika arasi @
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Salginin mola siiresine
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Salgin suirecinde motosikletli kuryelerin ortalama 10 saat 47 dakika
saat calistigr gorulmektedir. Calisma kosullarina iliskin sorular
icerisinde “salgin ile birlikte sizden daha fazla mesaiye kalmaniz
bekleniyor mu?” sorusu da katihmcilara yoneltilmistir. Bu soruya
yanit veren 119 kisinin 48’i evet, 34’4 kismen derken, 37 kisi “hayir”
demistir.

2.Bolim

Pandemide gelir

Evde kalanlarin cesitli sebeplerle -isten cikarilma, Ucretsiz izne
cikarilma, kisa c¢alismaya bagh Ucrette disus vb.- gelir kaybiyla
yuzlestigi salgin surecinde, evde kalamayanlarin da daha yogun ve
daha uzun calismalarina karsin, Ucretlerinde bir degisiklik meydana
gelmedigini gozlemledik. Motosikletli kuryelere yonelttigimiz “salgin
ile birlikte Gcretinizde bir degisiklik meydana geldi mi?” sorusunu
yanitlayan 119 kisinin 66’si “hayir” yanitini verirken; 7 kisi tcretinin
arttigini, 46 kisi ise azaldigini ifade etti.



gibi esnek ¢calisma
yontemlerinden azami
diizeyde
faydalanilmasinin
saglanmasi, ayrica kamu
kurum ve kuruluglari ile
ozel sektor
kurulusglarinin ¢alisma
kosullari goz 6niinde
bulundurulmak suretiyle
il genelinde mesai
saatlerinin baslama ve
bitis donemlerinin il
pandemi kurullarinda
degerlendirilerek il
geneli icin bir
planlamaya gidilmesi,
mesai/vardiya baslangic
saatlerinin sabah
06.00'dan itibaren
kademeli olarak
baslatilarak ara
dinlenmesi dahil olmak
lizere 06.00 15.00, 06.30
15.30, 07.00 16.00, 07.30
16.30, 08.00 17.00, 08.30
17.30, 09.00 18.00 vb.
mesai/vardiya
uygulamalarina
gecilmesine karar verildi.

10 Kasim

Ankara il Hifaissihha
Kurulu, organize sanayi
bélgeleri, kiiglik sanayi

siteleri ve sanayi
kuruluslari igin 16
Kasim'dan itibaren
mesai saatlerinin
07.00-16.00 arasinda
olacagini agikladh.

11 Kasim

Ankara'nin ardindan
Istanbul'da 65 yas ve
tistii kisilere 10.00-16.00
saatleri disinda sokaga
gikma sinirlamasi
getirildi.

12 Kasim

icisleri Bakanhg), iilke
genelinde 65 yas uisti
vatandaglarin
10.00-16.00 saatleri
disinda evlerinden
¢ikmalarinin ve ayrica 81
ilin tamaminda kamuya
acik alanlarda da sigara
icmenin yasaklandigini
duyurdu.

14 Kasim

Saghk Bakanhgi Halk
Saghg1 Genel Miidiirii
Dog. Dr. Fatih Kara,
tarafindan gonderilen
genelgede, COVID-19
hastalariyla temash

28

~ Salginin
(icrete etkisi
Grafik - 23
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Arag.tlrma kapsaminda gerceklestirdigimiz ylz ylze goriismelerde,
yukarida degindigimiz olasi gelir kaybi tirlerinin -isten cikarilma,
Ucretsiz izne ¢ikarlma, kisa ¢alismaya bagl Gcrette dists- haricinde,
calisanlarin gelir kayiplarinin nedenleri Uzerinde durulmustur. Bu
noktada karsimiza c¢ikan en temel bulgulardan biri, COVID-19
pandemisi slrecinde yaygin hale gelen temassiz teslimatlarin,
motosikletli kuryeler icin 6nemli bir gelir kaynagi olan bahsislerden
onlarn yoksun birakmasi olmustur. Calisanlarin neredeyse tamami,
temassiz teslimat ve sosyal mesafe onlemleri dolayisiyla bahsis
gelirlerinin dustigunu ifade etmislerdir. Yemek sepeti, getir gibi baz
firmalar mobil ve web uygulamalari (zerinden online bahsis
sistemini baslatmislardir. Derinlemesine goriismelerde elde edilen
veriler dogrultusunda toplanan bahsislerin tamaminin motorlu
kuryelere tahsis edilmedigi, bahsislerden kesintiler yapildigl ortaya
~tkmustr.

“E tabi bu temassiz teslimatlar arthk¢a bizim bahsisler diistii. Ben part

¢alisiyorum biraz da maasi o bahsigler arttiryordu. O bayag etkilendi. Nerden
baksan her 10 siparisin alti yedisi temassiz artik.”

Giuindogan, 23, Restoran kuryesi

“Teslimatta miisteri bizi gormiiyor bile, cok nadir belki ama herkes endiseli
oldugundan bu normal. Bu bize yaradi mi yaramadi mi bilmiyorum hani
genelde bahsis falan olurdu onlari kesiyor illaki ama ¢ok bir sey degildi yani.”

Resul, 28, Platform kuryesi

“Hastalik tabii insanlar gerdi. Bakma herkes tasarruf modunda. Siparis
veriyor bahsis yok. Ya parasini tutmaya calisiyor ya da bizle muhatap
olmamaya bilemem ama bahsisler azaldi. Verdigim emegin karsiligini zaten
almiyorum maas olarak. Bir de bu kesilince tabi, bize pek yaramadi. Kald ki
daha yogun ¢alisiyoruz.”

Osman, 40, Restoran kuryesi

“Genelde buralarda bahsis iyi oluyordu. Bu iste simdi saatligi vursan aya
asgarinin biraz iistii kazaniyorsun. Bahsis falan bir sekilde siikiir ediyordun. Bu
donemde o da azaldi. Bak mesela bir tane kadin var Fulya’da bir rezidansta, o
kutu yapmis kapiya parayi oraya koyuyor, sen paketi oraya birakip
dezenfektanini siiriip parayi alip gidiyorsun. Bahsis de icinde oluyor. Ama bu
tabi bir tane su donemde goérdiigiim.”

Semih, 26, Restoran kuryesi



kisilerde semptom
bulunmadig takdirde
test yaptiriimasinin
zorunlu olmadigi yer
aldu.

18 Kasim

Cumhurbagkani Erdogan,
salginin ulaghigl boyut
neticesinde alinan
onlemlerini artirilacagini
acikladi. Bu kapsamda:

- Restoran ve cafeler
sadece paket servis
yapabilecek.

- Avm, berber ve
kuaférler 10.00 — 20.00
arasinda agik olacak.

- Tiim spor miisabakalari
seyircisiz olacak. hali
sahalarin faaliyetlerine
ara verilecek.

- Sinemalar yil sonuna
kadar kapali olacak.

- Kiraathaneler
faaliyetlerine bir siire ara
verecek.

- Restoran ve cafeler
sadece paket servis
yapabilecek.

- Hafta sonlari
10.00-20.00 saatleri arasi
haric sokaga ¢cikma
yasagi uygulanacak.
65 yas Ustii vatandaslar
icin uygulanmakta olan
sokaga cikma sinirlamasi
20 yas alt1 vatandaglar
icin de uygulanacak.

- Egitim-G6gretime 31
Aralik 2020 tarihine
kadar uzaktan egitim
yoluyla devam edecek.

21 Kasim

igisleri Bakanligy, turistik
faaliyetler kapsaminda
lilkede bulunan yabanci
turistlerin, hafta sonlan
uygulanacak olan sokaga
¢itkma kisitlamasindan
muaf tutulacagini
acikladi.

22 Kasim

COVID-19’un meslek
hastaligi sayilmasi,
TBMM Saglik Komisyonu
tarafindan kabul edildi.
Hazirlanan yasa
teklifinde; salgindan
etkilenen saglk ve

29

Bahg.i.slerin disust kaynakll yasanan gelir kaybina ek olarak,
calisanlarin en onemli gelir kaybi nedenlerinden bir digerinin de
Ucretsiz izin uygulamalan oldugunu gordik. Ankette “salgin
suresince Ucretsiz izne cikarildiniz mi?” sorusuna yanit veren 119
motosikletli kuryenin 56’st Ucretsiz izne cikarildigini, 63’0
cikarilmadigini ifade etmistir. Ucretsiz izin siirelerinin 4 giin ile 88 giin
arasinda bir surede farklilastigi gortlmektedir.

Ucretsiz izine ¢ikarildiniz mi?

Grafik - 26 Evet

Hayr @

Daha uzun ve daha yogun calismalarina karsin Uicretleri degismeyen
ve hatta bahsislerdeki disus ve Ucretsiz izin uygulamalariyla gelir
kaybeden motosikletli kuryelere mevcut gelir diizeyleri sorulmustur.
“Aylik Gcretiniz hangi araliktadir?” sorusuna yanit veren 119 kisiden
21'i asgari Ucret aldigini, 42’si 2500-3000 TL araliginda, 35
3000-3500 TL araliginda, 5’i 3500-4000 araliginda, 16’si ise 4000 TL
ve Uzerinde Ucret aldigini belirtmistin Market calisanlari ile
kiyasladigimizda motosikletli kuryelerin (icret gelirinin gbrece daha
yiiksek oldugunu ifade edebiliriz. Ucret geliri soruna ek olarak,
motosikletli kuryelere tcret disi bir gelirleri olup olmadigini sorduk.
Bu soruyu yanitlayan 118 kisinin 109’u “hayir” yanitini verdi.

Aylik Gicretiniz

hangi araliktadir?
Grafik - 27
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yardimai saghk
personelinin, gérev
statiisiine baglh olarak
vazife malulliigii veya
meslek hastaligina iliskin
sosyal haklardan
yararlandirilmasi yer
aliyor.

26 Kasim

Saglik Bakani Koca
asilama siireci ile ilgili
olarak aralik, ocak, subat
ve mart aylari icin
toplamda 50 milyon doz
asl {Sinovac) icin
imzalarin atildigi bilgisini
paylasti.

1 Aralik

Cumbhurbagkani Erdogan
ilk etapta 50 milyon
dozluk bir as1 anlagmasi
yapildigini ve
vatandaslarin herhangi
bir licret ddemeden
aslya erisebilecegini
acikladi. Saghk
calisanlarindan
baslayarak, Ocak ayi
itibariyle asinin
kullanimina
baslanacagini belirten
Erdogan, alinan yeni
sinirlama kararlarini da
aciklads:

Sali aksamindan itibaren
uygulamaya gegilecek
kisitlamalar,

- Hafta ici saat 21.00 -
05.00 arasinda, hafta
sonu cuma 21.00 -
pazartesi saat 05.00
saatleri arasinda sokaga
¢cikma yasagi
uygulanacak.

- Restoranlar paket
servisi haricinde kapali
olacak.

- Anaokullarinda yiizyiize
egitime ara verilecek.

- 65 yas listii ve 20 yas
alt toplu tasima
araglarini
kullanamayacak.

- Avm'lere giriste hes
uygulamasina
baslanacak.

- Cenaze ve nikah
torenleri 30 kisiyle
sinirlandirildi. Tim kamu
kurum ve kuruluslarinda
mesai saatleri
10.00-16.00 olarak
belirlendi. Kisitlamalann
disinda bakkallar,
marketler, firinlar,
berberler, kuaforler,
glizellik merkezleri, spor
salonlari acik olacak.

30

Ucret dist
gellnnlz var mi?
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Aynl Ucretle, daha uzun ve yogun calismanin oldugu calisma
kosullari, bizi ¢calisanlarin tcretlerinin adilligine iliskin tutumlarini da
O0grenmeye itti. Beklenilecegi Uzere, “aldiginiz licreti adil buluyor
musunuz” sorusuna yanit veren 118 kisinin, 102’si hayir, 10’u
kismen, 10’u 6’si da evet yanrtini verdi. Ucretlerin diistiigii, ekonomik
darbogazi ve saglik krizini es zamanl deneyimledigimiz bdyle bir
gerceklikte motosikletli kuryelere, salgin doneminde harcamalarini
sorduk. Yanit veren 118 anket katilimcisinin 86’si salgin slrecinde
harcamalarinin arttigini ifade ederken; 22 katihmci harcamalarinin
degismedigini, 11 katilimci ise harcamalarinin azaldigini soyledi.

AId|§|n|z licreti (174
adil buluyor musunuz?
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Salgin aylik olagan harcamalarinizi
nasil etkiledi?
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Seyahatlere iligskin
herhangi bir yasak
uygulanmayacak. Yine
bu kapsamda futbol
miisabakalari devam
edecek, berberler,
kuaforler, giizellik
merkezleri ve spor
salonlar agik olacak.

2 Arahk

icisleri Bakanhg
genelgesine gore,
kisitlama olan giin ve
saatlerde zorunlu
hallerde 6zel aragla
sehirlerarasi seyahat
ancak izin ile
gerceklestirilebilecek.
Sokaga ¢ikma kisitlamasi
olan giinlerde genelgede
belirtilen zorunlu haller
disinda sehirlerarasi
seyahatler ancak toplu
ulasim araglariyla
yapilabilecek.
Kisitlamanin oldugu
cumartesi ve pazar
glinleri market, bakkal,
kasap ve kuruyemisciler
10.00-17.00 arasinda
faaliyet gosterebilecek.
Istanbul valisi Ali
Yerlikaya, 3 Aralik
tarihinden itibaren kamu

calisanlarina yonelik
mesai saatlerinin
10.00-12.30 /
13.00-16.00 olarak
diizenlendigini duyurdu.

3 Arahk

Saglk Bakani Koca
"Asilama ¢alismalarinin
dort asamada

ylriitiilmesi
planlanmaktadr. llk
asamada saghk
¢alisanlan, 65 yas usti
vatandaslarimiz ile yasl,
engelli, koruma
evlerinde kalanlar gibi
toplu ve kalabalik
yerlerde yasayan
yetigkinler agilanacaktir.
Ikinci asamada
toplumun isleyisi icin
gerekli sektorlerde ve
yiiksek riskli ortamlarda
bulunan ve kritik islerde
¢alisan kisiler ile 50 yas
ve lizeri en az bir kronik
hastaligi bulunan kisiler
asilanacaktir. Uglincii
asama, 50 yas alt1 en az
bir kronik hastalig
bulunan vatandaglari,
geng yetigkinleri, ilk iki
grupta yer almayan
sektor ve mesleklerde
¢alisanlari

3

3B"I"m

Is Anlasmazliklari ve
Miicadeleleri

Evde Kalamayanlar Arastirmasinda Uzerinde durdugumuz temel
meselelerden biri de is mucadeleleri olmustur. Arastirma boyunca
gozlemlenen daha uzun ve daha yogun c¢alisma slrelerine karsin
ucret gelirinin degismemesi ve/veya fazla mesai Ucretlerinin
6denmemesi gibi durumlarin risk ortaminda calismayi surdiren
motosikletli kuryeler ile isyeri sahipleri/yonetimi arasindaki
mucadeleleri artirmasi olasiligindan hareketle anket katilimcilarina
“salgin ile birlikte isveren/isyeri yonetimi ile vyasadiginiz
anlasmazliklar artth mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya yanit veren
115 katihmcinin, 46’si evet, 37’si kismen cevabini vermistir.
Katilimcilarin  32'si ise salginin  anlasmazhklari artirmadigini
soylemistir. ikinci olarak yonelttigimiz “bu sirecte isveren/isyeri
yonetimi tarafindan bir haksizliga ugradiginizi distinGyor musunuz?”
sorusuna ise 64 katihmcal evet, 32 katihmal hayir, 21 katilimci ise
kismen yanitini vermistir.

Akabinde, motosikletli kuryeler ile isyeri yonetimi arasindaki is
mucadelelerin kendilerini nasil somutladigini, motosikletli kuryelerin
taleplerinin ve isyeri yonetiminin bu taleplere verdigi karsihgin ne
oldugunu anlamak Uzere sorular yoneltilmistir. Bunlarin ilkinde
anket katilimcilardan salgin surecinde karsi karsiya kaldiklar
durumlan isaretlemeleri istenmistir. Grafik 31'de de goriilecegi
Uzere, motosikletli kuryelerin salgin slrecinde en ¢ok karsi karsiya
kaldigi hak ihlali Gicretin eksik ddenmesi (41) olmustur. Ucretin eksik
odenmesini, fazla mesai licretinin 6denmemesini, mesai licretlerinin
odenmemesi ve yan Odemelerin eksik 6denmesi (28) takip
etmektedir. Mesai licretim 6denmedi ve mesai licretim eksik ddendi
diyen toplamda 47 katilimcinin olmasi bir diger 6nemli gostergedir.

Salgin boyunca kargilastlan durumlar
Grafik - 31
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kapsamaktadir.
Dordiincii ve son
asamada ise ilk ii¢
grubun disinda kalan
tiim bireyler
asilanacaktir.” seklinde
acikladi.

8 Aralik

Saghk Bakanhgi
tarafindan yakin temasl
bulunan kisilerin 14 giin
olan karantina siiresi 10

giine diigiiriildi.

icisleri Bakanhg lokanta
ve restoranlarin paket
servis siiresini gelen
sikayetler iizerine
20.00'den, 24.00 'e
uzath.

9 Aralik

Sokaga ¢ikma kisitlamasi
uygulanan hafta
sonlarinda, marketlerde
alkol satisinin
yapilmayacagi aciklandi.
Yetkililer kararin, haksiz
rekabetin 6niine
gecilmesi igin alindigini
ifade etti.

14 Aralik

Danistay 10. Dairesi,
Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun
COVID-19’un saghk
galisanlari icin meslek
hastaligi saymayan
genelgesinin
yiiriitmesinin
durdurulmasi talebini
reddetti. Sosyal giivenlik
Kurumu Danistay’a
yaptigl savunmasinda
"COVID-19’un tiim
diinyanin maruz kaldig
bir risk olmasi nedeniyle
meslek hastaligi ya da ig
kazasi sayillmasi
miimkiin degildir."
ifadelerini kullandi.

15 Arahlik

Cumhurbagkani Erdogan
yilbasti ile ilgili beklenen
karari " 31 aralik
persembe saat
21.00'den, 4 ocak saat
05.00'e kadar kesintisiz
sokaga ¢ikma yasagi
uygulanacaktir." diye
duyurdu.

Cumhurbagkani Erdogan,
"Esnafimiza 3 ay siireyle
750 tl kira destegi
sunacagiz. 1 Haziran'a

2

Graﬁk—32’de gorulecegi lizere, hicbir 119 katilimcinin 42’si herhangi
bir talepte bulunmadigini ifade etti. Talepler arasinda is saatlerini
kisaltma 34 katilimci ile en ¢ok iletilen talep oldu. is saatlerini
kisaltmayi salgin dolayisiyla licretli izin (27) ve sosyal mesafeye uygun
calisma modeli (26) takip etti. Grafik-33’te ise calisanlarin
taleplerinin isveren/isyeri yonetimi nezdinde nasil karsilandigi
gorilebilir.

Salglnda isverene iletilen Talepler
Grafik - 32
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Grafik 31, 32 ve 33 birlikte degerlendirildiginde, motosikletli
kuryelerin salgin strecinde sosyal mesafeye 